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1. ANTECEDENTES.

1.1. Datos generales del establecimiento.

RBD: 10457-4

Tipo de Ensefanza: Pre-basica, basica y media

N° de Cursos: 23

Dependencia: Corporacién Municipal de Educacién, salud y
Atencién de Menores de Puente Alto

Direccion: Ramon Nufiez 0266

Comuna: Puente Alto

Teléfono: 22797 5220

Correo electrdnico: jorge.manchini@puenteeduca.cl

Director: Jorge Manchini

1.2. Vision — Mision del establecimiento.

Vision del Establecimiento.
Brindar una educacién que apunte a la calidad integral de nuestros estudiantes en un ambiente
democratico de sana convivencia y valoracion de la diversidad, que trascienda en el tiempo para

que nuestros estudiantes enfrenten con éxito la vida.

Misién del Establecimiento.
Otorgar una educacion integral y de calidad, centrada en el desarrollo socio-emocional de nuestros
estudiantes, proporcionando experiencias de aprendizaje significativo, en un clima democratico y

de sana convivencia, para formar ciudadanos que participen activamente en la construccion del bien

comun teniendo como eje central los valores institucionales

2. MARCO DE VALORES Y NORMATIVA DEL REGLAMENTO INTERNO
2.1. Valores del establecimiento.

De acuerdo al Articulo 16 Ade la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Se entenderd por buena convivencia escolar
la coexistencia armadnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y
complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidn que se vive entre distintos actores de la comunidad
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educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese

»1

establecimiento”'. La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la

comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos,
apoderadas/os y asistentes de la educacion.

La funcidn social de la escuela es generar aprendizajes considerando los intereses, necesidades y expectativas de
las y los estudiantes y sus familias. Por lo que debe orientar su estructura interna, metodologias de trabajo y toda
su cotidianeidad en funcién de dicho objetivo. El quehacer pedagdgico de nuestra unidad educativa se centra en
la transmision de valores fundamentales que permitan la adecuada realizacién de las clases, asi como también, la
formacidn de los estudiantes como personas integras, capaces de transformar su entorno de forma positiva.

Respeto:

e Respeta y valora a los otros y a si mismo (a), tanto en sus creencias, opiniones, corporalidad, dignidad y
derechos.

e Expresa sus ideas en lugar y momento oportuno, no teniendo intencién de danar a alguien.

e Es cortés y deferente en su trato con los demas.

e Se expresa en forma respetuosa, absteniéndose de utilizar vocabulario soez.

e Respeta la intimidad propia y de los demas.

e Respetay cuida bienes propios y ajenos.

e Contribuye a mantener los espacios, infraestructura, materiales y dependencias del colegio limpias y
ordenadas.

e Respeta los simbolos, valores y ceremonias oficiales.

e Cuiday preserva el medio ambiente.

e Respeta las normas establecidas, tanto las horarias como las de comportamiento social.

Responsabilidad:

e Responde a los compromisos personales adquiridos y se responsabiliza de sus actos y opiniones.

e Usa el uniforme completo, limpio y ordenado en todo momento.

e Cuida los bienes propios y ajenos.

Trabaja en las actividades solicitadas por el profesor de forma constante.

Se compromete y vela por su propio desarrollo integral.

Asiste regularmente al colegio.

Se presenta a clases con todos los utiles y materiales requeridos.

e Trae comunicaciones y justificativos firmados por su apoderado, cuando corresponde.

e Se presenta a las evaluaciones planificadas por el colegio.

e Es puntual con el inicio de las actividades escolares durante la jornada escolar.

e Presenta trabajos y tareas encomendadas en las fechas estipuladas.

e Propiciay cuida del sano ambiente y el clima colectivo, tanto dentro como fuera de la sala de clases.

e Cumple con las normas de funcionamiento establecidas por el Reglamento y Normativa de Funcionamiento
Institucional.

1 Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25
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Honradez:
e Expresa ideas propias con sinceridad.
e Ante eventos de indisciplina asume su responsabilidad.
e Responde evaluaciones de acuerdo a sus propios conocimientos.
e Denuncia situaciones que afectan el patrimonio del colegio o de algiin miembro de la comunidad educativa.
e Denuncia situaciones de injusticia en contra de algiin miembro de la comunidad educativa.
e Devuelve pertenencias o valores encontrados que no le pertenecen.

Perseverancia:
e Es persistente en el logro de sus objetivos, cuidando de no causar dafio o perjuicio a otros o a si mismo.
e Se esfuerza por obtener el maximo rendimiento académico de acuerdo a sus potencialidades.
e Manifiesta espiritu de superacién para el logro de sus metas.
e Unaveztomada una decisidn, la lleva a cabo realizando todas aquellas actividades necesarias para alcanzar
el objetivo propuesto.

Solidaridad:
e Dasin esperar nada a cambio.
e Se compromete por el bien comun.
e (Colabora permanente y activamente por el bienestar de todos los miembros de la Comunidad educativa.
e Comparte generosamente sus bienes personales.
e (Considera a los demas como semejantes de manera empatica.
o Informa oportunamente situaciones negativas que pudiesen afectar a algin miembro de la Comunidad
Educativa, en pos de que se le entregue el apoyo necesario.

Tolerancia:

e Respetar las opiniones, ideas, credos, identidad y formas de expresion y de ser de todos y cada uno/a de las
personas de la comunidad educativa aunque no coincidan con las propias.

e Acepta la diversidad cultural, étnica, social, econdmica y ética de los demas.

e Ayuda, en la medida de lo posible, a todas aquellas personas que, por diferentes motivos tienen algun tipo
de capacidad diferente.

e Se abstiene de emitir juicios que puedan generar un dafo.

En la unidad educativa se fomentara sistematicamente una cultura escolar participativa y democratica, con una
visién multicultural, laica, considerando la distincién y relaciones de género, la identidad local y respeto al medio
ambiente, que enfatiza la formacién multicultural de sus estudiantes, el aprendizaje y la vivencia de valores éticos
y morales, que les permitan un adecuado desarrollo personal y que les proyecte positivamente hacia un mundo en
permanente cambio.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la educacién publica, asi como la igualdad de
condiciones, deberes y derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.
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2.2. Normativa del Reglamento Interno.

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

e Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

e Ley N°19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

e Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.

e Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

e Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusidon Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a Ley Penal. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material Pornografico

Infantil. Chile, 2005.

e Ley N°20.501 Calidad y Equidad de la Educacidn. Chile, 2011.

e Ley N°19.696 Cddigo Procesal Penal. Chile, 2000.

e D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

e Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

e Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

e Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién. MINEDUC, Chile, 1983.

e Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

e Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

e Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

e Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para ensefianza basica y
media. MINEDUC, Chile, 2009.

e Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares, Superintendencia de
Educacion, Chile, 2014.

e Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia

e (Circular N° 193/2018, Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes

e Circular N° 768/2017, Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el dambito de la educacién a
sostenedores

e Circular N° 27/2016, Fija sentido y alcance de las disposiciones de Padres, Madres y Apoderados en el ambito
de la educacion

e Ord. N° 894/2016, Estudiantes migrantes

e Decreto 67/2018

e ley 21.128 Aula Segura
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3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

3.1. Derechos y Deberes de los/las Estudiantes.
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Derechos de Estudiantes.

Deberes de Estudiantes.

t)

u)

s) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
y transparente.

Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad.

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para
fines pedagdgicos.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresidn.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en
los que residen.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Derecho a la proteccién de la salud.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo
u otros beneficios).

Derecho a ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo a sus necesidades
educativas especiales.

objetivo

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo

predeterminado.
Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una

oportunidad en la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Debe asistir a clases y cumplir
con los horarios de la jornada
escolar.

Debe estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo desarrollo
de sus capacidades.

Debe colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar.
Debe cuidar la infraestructura
del establecimiento
educacional.

Debe brindar un trato digno y
respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad
educativa.

Debe conocer y respetar el

Proyecto Educativo vy el
Manual de Convivencia
Escolar.

3.2. Derechos y Deberes de los/las apoderados.

Derechos de Apoderadas/os.

Deberes de Apoderadas/os.

a)
b)

c)
d)

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus | a)
pupilos/as. b)
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus
pupilos/as.

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.

Debe educar a sus pupilos/as.

Debe
educativos

los  procesos
desarrolla el

apoyar
que

establecimiento.
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Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo
asurol.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién.
Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de
sus pares.

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional.
Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a un debido proceso y defensa.

c) Debe cumplir con los
compromisos asumidos con el
establecimiento educacional.

d) Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes
de la comunidad escolar.

e) Debe respetar la normativa
interna del colegio.

f) Debe conocer y respetar el
Proyecto Educativo y el Manual de
Convivencia Escolar del
establecimiento.

3.3. Derechos y Deberes de los/las Docentes

Derechos de Docentes.

Deberes de Docentes.

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto | a)
mutuo.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgicay moral. | b)
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento. c)
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de
acuerdo a su rol.

Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus | d)
clases.
Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para | e)
imponer el orden en la sala.
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo | f)
del establecimiento.
Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de | g)
mejoramiento.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de | h)
religion.

Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma.
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como | i)
representante de sus pares.

Derecho a acceder oportunamente a la informacién
institucional. i)
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.
Derecho de presentar peticiones a la autoridad.
Derecho a un debido proceso y defensa. k)
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién.
Derecho a la proteccién de la salud.

Derecho a la seguridad social.

Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiale la ley.

Debe ejercer la funcién docente en
forma idonea y responsable.

Debe conocer su rol y funciones al
interior de la comunidad escolar.
Diagnosticar, planificar, ejecutar vy
evaluar los procesos de aprendizaje de
las y los estudiantes.

Debe orientar vocacionalmente a sus
estudiantes cuando corresponda.

Debe actualizar constantemente sus
conocimientos.

Debe investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares.

Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Debe respetar los horarios de su jornada
laboral y hacerse cargo oportunamente
del curso

Debe entregar los resultados de las
evaluaciones en un plazo
predeterminado.

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Debe mantener y resguardar su espacio
de trabajo en orden, limpio y sin acopio
de material que no esté utilizando.

3.4. Derechos y Deberes de los/las Docentes Directivos

10
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Derechos de Directivos.

Deberes de Directivos.

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

o)
p)
a)

Derecho a conducir la realizacion del
educativo del establecimiento que dirigen.
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de
docentes y asistentes.

Derecho a participar en la toma de decisiones que les
afecte de acuerdo a su rol.

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los
docentes del establecimiento.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y
de religién.

Derecho a la libertad de reunidon y de asociacién
auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como
representante de sus pares.

Derecho a acceder oportunamente a la informacion
institucional.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.
Derecho de presentar peticiones a la autoridad.
Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion.

Derecho a la proteccién de la salud.

Derecho a la seguridad social.

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale
la ley.

proyecto

b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

k)

m)

Debe liderar los establecimientos a su cargo.
Debe conocer su rol y funciones al interior de la
comunidad escolar.

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las
metas y objetivos del establecimiento.

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo
técnico pedagdgico. .

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes
y asistentes de la educacién.

Debe gestionar administrativamente el
establecimiento educacional.

Debe adoptar las medidas necesarias para que las
y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del
establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (
Debe desarrollarse profesionalmente.

Debe promover en los docentes el desarrollo
profesional.

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula.
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Debe denunciar los delitos que afecten a la
comunidad educativa.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y
Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento.

3.5. Derechos y Deberes de los/las Asistentes de la Educacién.

Derechos de Asistentes de la Educacion.

Deberes de Asistentes
de la Educacion.

g)
h)
i)
)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. a)

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la

comunidad escolar.

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del | c)

establecimiento.
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. d)

Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus

pares.

Debe ejercer su funcion
en forma idénea vy
responsable.

b) Debe conocer su rol y
funciones al interior de
la comunidad escolar.
Debe respetar
normas
establecimiento.
Debe brindar un trato
digno y respetuoso a
todos los integrantes de
la comunidad educativa.

las
del
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k) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.
I) Derecho a la libertad de opinién y de expresién.

m) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

n) Derecho a un debido proceso y defensa.

o) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

p) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

g) Derecho ala proteccién de la salud.

r)  Derecho a la seguridad social.

s) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley.

e)

Debe conocer y respetar
el Proyecto Educativo y
Manual de Convivencia
Escolar del
establecimiento.

4. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO

4.1. Niveles de Ensefianza y Régimen de jornada escolar

El Colegio Maipo cuenta con niveles de ensefianza de Prebasica, Basica y Educaciéon Media Cientifico-Humanista,

prestando atencidn a sus estudiantes con una Jornada Escolar Completa (JEC).

4.2. Horarios de clases, suspension de actividades, recreos, almuerzo y funcionamiento del establecimiento.

Jornada Escolar Ensefanza Pre — basica

Horario de Clases: Entrada Salida
08:00 15:25
Recreos: 1 De: 09:30 Hasta: 09:50
2 De: 11:20 Hasta: 11:40
Almuerzo estudiantes De: 12:25 Hasta: 13:10
Viernes 08:00 13:10
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Jornada Escolar Enseiianza basica
Horario de Clases: Entrada Salida
08:00 15:25
Recreos: 1 De: 09:30 Hasta: 09:50
2 De: 11:20 Hasta: 11:40
3 De: 13:10 Hasta: 13:55
Almuerzo estudiantes De: 13:10 Hasta: 13:55
viernes Jornada’FstOlar Ensefianza media | +>'*Y
Horario de Clases: Entrada Salida
08:00 16:10
Recreos: 1 De: 09:30 Hasta: 09:50
2 De: 11:20 Hasta: 11:40
3 De: 13:55 Hasta: 14:20
Almuerzo estudiantes De: 13:10 Hasta: 13:55
Viernes 08:00 13:55

Las suspensiones de clases se llevaran a cabo en casos debidamente justificados por razones de fuerza mayor que
impidan la realizacion de clases en condiciones normales y seguras para los/las estudiantes, tales como cortes de agua,
inundaciones y/o catastrofe natural. Estas suspensiones seran en todos los casos avisadas a Direccion de Educacién de
la CMPA. Ademas, estas suspensiones pueden darse en casos de que el establecimiento sea solicitado como sede para
actividades tales como elecciones o sede de pruebas de ingreso a la educacion superior.

4.2.1. Conducto Regular del Establecimiento.

En caso de que el establecimiento requiera informar algiin aspecto importante del o la estudiante, o su madre, padre
o apoderado/a necesite algln tipo de orientacidn, entrevista o conversacidon con alguna persona del establecimiento,
se realizard segun el siguiente procedimiento:

1. Docente de la jefatura o docente de Asignatura.

2. Inspector General, Coordinador Técnico Pedagdgico, Coordinador Proyecto de Integracion y Encargado de
Convivencia escolar

3. Redes de apoyo

4. Direccion.

Para entrevistar a un apoderado/a se citara por escrito en la agenda escolar o citacién formal escrita por parte de area
especifica en caso de que la agenda aun no haya sido entregada por la Corporacién (Convivencia escolar, Inspectoria
General, Coordinacién Técnica Pedagdgica u otra area). Como medida de asegurar la toma de conocimiento de dicha
citacion, se procederd a realizar un llamado telefénico a la madre, padre u/o apoderado.
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La entrevista se dejard por escrito en el libro de clases y/o cuaderno institucional de atenciéon de apoderados,
destacando los acuerdos o compromisos.

Cabe mencionar que dependiendo de la situacion y el contexto, la y el estudiante y/o apoderada y apoderado podra
dirigirse a las personas responsables de cada area y en los espacios y horarios establecidos.

. El apoderado titular o suplente podra solicitar una entrevista a través de la Agenda escolar u otro medio escrito
en el periodo en que la agenda alin no es entregada al/la estudiante.

. El apoderado estara obligado a concurrir al establecimiento si es citado por un funcionario o para dar aviso de
una situacién excepcional de su pupilo/a. De no concurrir personalmente, deberd enviar al apoderado suplente
debidamente registrado para dichos fines.

) Cada vez que se cite a un apoderado, sea el profesor jefe/a, Inspectoria General, encargado de convivencia,
profesores de asignatura, UTP, direccidn, equipo PIE, psicdloga u orientador deberd, notificar en forma escrita y/o
telefénica al apoderado, fijando dia y horario de atencidn, el cual debe ser respetado por ambas partes.

. El no cumplimiento de las citaciones, facultara al colegio a informar a las instituciones pertinentes para
resguardar el derecho de los estudiantes de contar con un adulto responsable que vele por el normal desarrollo de su
etapa escolar.

4.2.2. Recreos y Espacios Comunes.

En ningln caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye parte fundamental
del desarrollo y salud mental de los y las estudiantes en su proceso de aprender. Este tiempo no puede ser utilizado
como parte de una sancion.

Los periodos de recreo son supervisados por Inspectoria General, apoyado por el equipo de paradocentes y miembros
de Equipo de Gestidn, velando por mantener un clima de seguridad, esparcimiento sano y sin conflictos, reforzando
actitudes y valores en todo momento.

e lasylos estudiantes durante el recreo deben permanecer en el patio, por lo tanto hacen abandono de las salas
de clases.

e Los paradocentes en conjunto con el Inspector General son los responsables de supervisar directamente a los
estudiantes durante los recreos y horas de colaciéon en rondas continuas.

e Los servicios Higiénicos seran resguardados por paradocentes durante toda la jornada escolar.

e Elaseo de los bafios se realizard al finalizar cada recreo. Dicha accidn estd a cargo del personal de aseo externa.
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4.2.3. Colaciény Uso del Comedor.

El horario de colacidn o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar. Se debe considerar un tiempo

minimo de treinta minutos de colacién.

Durante los espacios de colacién y almuerzo de las y los estudiantes, existird un paradocente dentro del lugar, el cual
velard por el correcto proceso de alimentacion: recepcion de los alimentos, ubicacidon en una mesa, ingesta de alimentos

de manera correcta y tranquila, comportamiento adecuado.

Se autorizard a estudiantes a ir a almorzar a su casa en casos médicos debidamente justificados, siempre y cuando sea

retirado por el apoderado, y cumpla con el horario estipulado de 40 minutos.

4.2.4. Relaciones Afectivas.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o género podran

expresar afectivamente sus relaciones de amistad, compafierismo y relaciones de parejas. Estas manifestaciones

deben estar enmarcadas en el respeto de aquello que puede ser realizado en un ambito publico, por lo tanto:

a)

b)

d)

Se espera de los/las estudiantes un comportamiento que refleje en todo momento respeto por las demas
personas, interés por aprender y adecuacion al contexto escolar. Por esta razon, las relaciones de pololeo y
amistad deben expresarse de manera adecuada al entorno formal del colegio.

Las parejas evitaran situaciones de connotacién sexual en el patio, durante los recreos y en la sala de clases,
como las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier otra conducta de
connotacidn sexual , con el fin de resguardar el necesario decoro, no herir sensibilidades y cuidar la sana
afectividad de sus relaciones interpersonales.

Aquella situacion que vaya en contra de estos lineamientos sera considerado como una falta, la cual serd
categorizada dependiendo de la condicion de los hechos o acciones realizadas.

Ante relaciones amorosas donde exista diferencia de edad sancionada por la ley, el colegio tiene el deber de
informar a los/las apoderados/das de ambos estudiantes con el fin de prevenir situaciones que contravengan
la legislacion vigente.

4.2.5. De las Inasistencias

e la inasistencia por un dia, y en forma esporadica, podra ser justificada a través de una comunicacion de
pufio y letra del apoderado, la que debera presentarse al profesor que se encuentre en sala.
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e Llas inasistencias por 2 o mds dias consecutivos deben ser justificadas personalmente por el apoderado al
dia siguiente de la(s) ausencia(s) quedando registro de ello en el libro de inasistencias, que se encuentra en
recepcion.

e Las ausencias sin previo aviso por mas de tres dias consecutivos deben ser justificadas por los padres o
apoderados, mediante certificado médico o explicacion en la recepcién del colegio, dejando registro de la
documentacion recibida.

e Todainasistencia, con o sin excusa, serd contabilizada en el registro de asistencia. Para efecto de promocién
al finalizar el afio lectivo, se tendrd en cuenta lo dispuesto en la normativa, sobre inasistencia a clases 85%
segun decreto 67/2018.

4.2.6. De los retiros

Para retiro de un estudiante antes de la hora indicada deberd ser con presencia del apoderado, padre, madre, o
apoderado suplente, el cual debera identificarse con su cédula de identidad y firmar el libro de salida. En ningun
caso un estudiante puede retirarse solo o presentando una comunicacién ni llamados telefdnicos.

e Llas salidas anticipadas de los estudiantes deben ser solamente bajo presencia del apoderado y la respectiva
firma en el libro de registro de salidas.

e Al estudiante que se le haya concedido un permiso o justificacién, debera responder por su recuperacién
académica. Para tal caso debera solicitar a través de UTP, a cada profesor que le asigne trabajos, evaluaciones
o proyectos alternativos.

e Ningun estudiante puede ausentarse de clases sin permiso previo del profesor. Cuando un profesor conceda
un permiso a un estudiante para salir de su clase, expresamente al bafio, deberd entregarle una tarjeta
especial de uso exclusivo para ello.

e Encasode enfermedad imprevista durante el horario de clases, debe permanecer en enfermeria. Se solicitara
al apoderado titular o apoderado suplente mediante llamado telefénico que retire a su pupilo
personalmente. No podrdn retirarse del establecimiento aquellos estudiantes que presenten comunicacién,
llamadas telefénicas o con terceros que no estén acreditados como apoderados en el establecimiento.

e El apoderado/a no podra realizar retiro de su estudiante durante un recreo o durante horario de almuerzo,
dado que no se cuenta con el personal para que ubique al estudiante.

4.2.7. Actividades Extra-programaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.
Es obligacién tanto para estudiantes como docentes participar de cualquier acto civico organizado en el colegio, asi
como en las formaciones por nivel dirigidas por Inspectoria General.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,
desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin miembro

de la comunidad educativa.

Los actos civicos son esencialmente formativos y tienen como objetivo enriquecer el desarrollo de la personalidad
de los estudiantes con incentivos socio-culturales de alto contenido y significado educativo.
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En la organizacidon y programacién de los actos civicos, la Direcciéon del Establecimiento procurarad asignar
responsabilidades en su desarrollo, a los docentes y estudiantes, a través de los respectivos departamentos y cursos.
Los actos civicos se realizaran segun lo acuerde el Equipo de Gestién del Establecimiento en concordancia con el
Calendario Escolar Ministerial y la Calendarizacidn interna del Colegio.

> Las actividades extra-programaticas que se realizan tanto dentro como fuera del establecimiento o en horarios
distintos a los lectivos, deberan ser autorizadas por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante participante.

> La participacion y asistencia a estas actividades tienen un cardcter obligatorio si existe la autorizacién y confirmacién
de asistencia o participacién a dichas actividades.

La participacion del Centro de Padres y apoderados, subcentro de padres y apoderados y apoderados en general,
serdn invitados de manera formal en el caso que corresponda.

4.3. Organigrama del establecimiento y roles de docentes, directivos, asistentes y auxiliares

4.3.1. Organigrama

OR A
% Asesores Direccion ‘ sec. cisr
Corporativos ‘
T
] I |
Inspectoria Consejo Escolar Equipo Coordinacién
General de Gestién Académica Escolar
Docente de
Administrativos Docente de - Equipo
POy de apoyo a la e Psicosocial
gestién RSy &
Paradocentes |
: p— e —— Sec. uTP " ocentes | ‘ Docentes Asistentes
Estudlontes — - e
d 1
Auxiliar de A —
servicios | | I

‘ Téc. ‘ ‘ Primer ciclo Ed. Basica

Enfermeria

— Coord. 4a 7

L Coard. Ke, 12, 2%, 32, 48
Extraescolar

‘ Segundo ciclo Ed. Basica ‘ ‘ Ensefianza Media H-C ‘

‘ 58, 62, 72, 8% ‘ ‘ 12, 12, 112, IVe E.M. ‘

PUEBNTE ALTG Puente Alto
—_—-——--

4.3.2. Funciones de estamentos

FUNCIONES DEL DIRECTOR/A

* Dirigir el Colegio, teniendo presente que la principal funcién es educar prevaleciendo sobre la funcién administrativa.
e Definir y difundir el Proyecto Educativo asegurando la participacion de la Comunidad Educativa en su desarrollo.

¢ Determinar los objetivos y metas propias del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la Comunidad
Escolar.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos segun los Planes y Programas de Estudio con sus
estrategias de implementacion.
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¢ Organizar, supervisar el trabajo docente y de funcionarios segln Ley 19.464-1, funcionamiento del establecimiento y
el progreso de sus hijos.

¢ Orientar, organizar y observar las instancias de trabajo Técnico Pedagdgico y de desarrollo profesional de los docentes.
e Asegurar la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién de la implementacion curricular y sus resultados.

e Liderar procesos de cambio al interior del Colegio.

e Asegurar la aplicacién de métodos y técnicas de evaluacidn del proceso de enseinanza aprendizaje en coherencia con
los Planes y Programas de Estudio.

¢ Establecer condiciones para que el tiempo escolar sea usado efectivamente en procesos propiamente pedagdgicos.

¢ Establecer mecanismos que aseguren la calidad de las estrategias diddcticas en el aula.

e Promover entre los/las docentes altas expectativas de logro y de resultados en sus estudiantes.

e Generar instancias y tiempos para la reflexion docente sobre la incidencia de practicas pedagogicas.

¢ Asegurar existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién de la implementacion curricular y de sus resultados.

e Asegurar la existencia de un sistema de control de gastos para optimizar los recursos financieros.

e Establecer nexos de apoyo con la comunidad.

» Gestionar recursos. ®* Promover el trabajo en equipo delegando funciones y atribuciones.

e Mantener una relacién permanente con las autoridades.

e Cautelar y velar por la conveniente distribucion de recursos humanos.

e Presidir los diferentes consejos y delegar funciones cuando corresponda.

» Representar al Colegio ante diversas autoridades.

e Estimular y facilitar el perfeccionamiento y capacitacion del personal.

» Asesorar a los estamentos del Colegio en materias educacionales, culturales, sociales y deportivas.

* Proponer estructura organizativa Técnico-pedagdgica.

 Propiciar un ambiente educativo en el Colegio que favorezca el trabajo del personal con el fin de obtener logros.

e Velar por el cumplimiento de normas de prevencion, higiene y seguridad.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de la autoridad competente. 7

e Remitir al organismo correspondiente informes y documentacién requerida.

¢ Coordinar los diferentes roles y funciones.

* Promover entre los docentes laimplementacién de estrategias de enseianza efectivas de acuerdo al Marco de la Buena
Ensefianza.

e Establecer un sistema de difusidn de resultados y proyectos del establecimiento.

* Promover una cultura organizacional en la cual el personal reconoce y asume la responsabilidad colectiva en el éxito
del Colegio.

e Promover un clima de colaboracién, difusion permanente entre el establecimiento, los estudiantes y los padres y
apoderados.

¢ Trabajar cooperativamente con el sostenedor para potenciar el Proyecto Educativo.

FUNCIONES DEL INSPECTOR/A GENERAL

e Resguardar las condiciones higiénicas de aseo y presentacion del Colegio.

¢ Integrar el EGE.

e Supervisar y coordinar el servicio de almuerzo escolar.

e Coordinar realizacion de distintos eventos y actividades extraprogramaticas organizadas en el Colegio.

* Proponer horarios de clases de los profesores en coordinacién y en concordancia con el Jefe de UTP.

e Impulsar la participacidon de los docentes, estudiantes, apoderados y asistentes de la educacidn en las actividades
programadas y planificadas institucionalmente.

e Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo docente.

18




[ CORPORAC

Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

e Supervisar e informar al director de la inasistencia y atrasos de los profesores, asistentes de la educacidn y estudiantes.
e Mantener los registros de matricula actualizados.

* Mantener la documentacidn de los alumnos clasificadas y ordenadas por nivel.

* Promover una buena comunicacion que favorezca el clima organizacional.

e Control de asistencia de los alumnos.

¢ Control de actividades y funciones administrativas de los asistentes de educacion.

* Mantener los libros de clases al dia a lo que se refiere a asistencia y el control ejercido por el MINEDUC.
¢ Preparar los boletines de subvencion u otra informacidn solicitada por el MINEDUC.

¢ Llevar actualizado el inventario del establecimiento. ® Programas y coordinar los horarios del personal.
¢ Atencién de apoderados.

¢ Control de la disciplina del alumnado.

¢ Coordinar programas y planes de seguridad escolar.

¢ Informar y coordinar las atenciones de accidentes escolares.

e Supervisar y controlar la ejecucién del Reglamento Interno definido por el Colegio

FUNCIONES DEL JEFE(A) UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

® Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades curriculares.

e Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la dindmica curricular con relacién a evaluacién, desarrollo y
aplicacién de Planes y Programas.

e Promover el trabajo en equipo.

e Generar instancias y tiempo de planificacion, organizacidon para definir criterios e instrumentos de evaluacion que
permita retroalimentar las practicas de los docentes.

e Garantizar el desarrollo de instancias de reflexion y analisis de la relacion entre el Proyecto Curricular, el Curriculum en
uso y sus resultados de aprendizaje.

e Presentar andlisis de rendimiento general y por niveles.

® Proponer mecanismos de evaluacion de roles y funciones.

e Utilizar diversos instrumentos evaluativos que permitan obtener informacién sobre el desarrollo y sus resultados, dando
propuestas de solucién.

FUNCIONES DEL/LA DOCENTE (Ley 19.070)

Mantener responsabilidad profesional y funcionaria.

e Ejercer docencia en el aula de manera responsable y de acuerdo a los parametros sefialados en el Marco de la Buena
Ensefianza.

e Planificar actividades relacionadas con los Planes y Programas de Estudio.

e Llevar anotaciones y datos en formularios oficiales de los libros de clases.

¢ Confeccién de Certificados, Actas de Evaluacion e Informes de los alumnos.

e Elaborar, corregir y retroalimentar instrumentos evaluativos.

¢ Preparar, seleccionar y confeccionar material didactico.

e Orientar actitudes y valores de los alumnos.

* Planificar cada subsector de clases.

e Atencién individual de alumnos y apoderados.

e Asistir a Consejos de reflexion pedagdgica.

e Asistir a actividades de perfeccionamiento organizadas por el empleador.

* Realizar actividades de Jefatura de Curso y/o de Departamento (cuando corresponda).

¢ Andlisis de los resultados de aprendizaje de los alumnos en su subsector de aprendizaje.

¢ Entrega periddica de las calificaciones a apoderados y alumnos. Registrarlo en el libro de clases y en Sineduc.
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¢ Coordinar salidas educativas que permitan el desarrollo integral de los estudiantes.
e Desarrollar acciones de la “Escuela de Padres”.

FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

e Apoyar al estamento Inspectoria General de acuerdo a las normativas impartidas por esta unidad e informar sobre el
desempeno de las labores que se le encomienden.

e Apoyar la labor docente, respecto de la disciplina, aspectos administrativos y otros encomendados por Inspectoria
General.

¢ Colaborar en el resguardo de las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar y sus dependencias.

e Registrar el cumplimiento de horarios de clases de docentes y alumnos.

e Controlar la permanencia de los alumnos en las salas en hora de clases.

¢ Controlar el comportamiento y la disciplina de los alumnos durante la jornada escolar en patio, bafios, especialmente
en los recreos.

e Colaborar en las actividades extraescolares que se le encomiende.

¢ Colaborar en la revisién de libros de clase en lo que respecta a la asistencia diaria de los alumnos y apoyo en el control
del trabajo administrativo de los docentes.

e Velar por el control adecuado en la presentacién personal de los alumnos, esto es, 9 uso correcto del uniforme escolar
e higiene personal.

e Controlar y registrar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por los alumnos y/o
apoderados.

¢ Prestar atencién de primeros auxilios.

¢ Controlar entrada y salida de los alumnos.

e Retirar alumnos de las salas de clase cuando la situacién lo requiera.

* Reemplazar al docente en la sala de clase cuando asi se requiera.

¢ Mantenerse informado y actualizado sobre las guias existentes o el material previamente disefiado para ser aplicado
y supervisado en la sala de clases.

e Revisar y controlar los horarios diarios y firmas de profesores de libros de clases.

e Sumar y registrar los dias trabajados por los alumnos en hoja de subvencién.

e Informar sobre la ejecucién de las reuniones de apoderados.

* Preocuparse de la asistencia de los alumnos.

e Clasificar y archivar documentos oficiales de los alumnos.

e Llevar al dia documentos que disponga la Direccidon e Inspectoria General.

e Mantener actitud de respeto y armonia con otros funcionarios, alumnos y apoderados.

¢ Mantener el aseo y orden de las distintas dependencias.

e Retirar y repartir correspondencia y otros.

* Mantener en buen estado el cuidado de las areas verdes.

¢ Atender cordialmente al publico en general.

FUNCIONES ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

e Promover, coordinar, disefiar, implementar y/o ejecutar politicas de promocion de la buena convivencia, de
prevencion de la violencia escolar y situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa, asada en el respeto de los derechos humanos y valores democraticos.

e Liderar los procesos de actualizacidn, socializacion y difusién del Reglamento interno de convivencia escolar,
con la comunidad educativa, manteniéndolo actualizado y en SIGE.

e Coordinar el abordaje integral y atencidon oportuna de los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Reglamento interno de convivencia escolar,
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definiendo estrategias para la gestion de los conflictos interpersonales y colectivos; activando protocolos de
accion, generando el Plan de intervencién Integral en el ambito de su competencia, convocando al equipo de
convivencia escolar y otros actores que puedan intervenir y realizar el seguimiento respectivo, ademas de
ejecutar el proceso de investigacién pertinente.

Promover, monitorear, y evaluar la ejecucidn del Plan de Gestién de convivencia escolar, aprobado por el
Consejo Escolar, generando indicadores de logro y medios de verificacidon de las acciones implementadas.
Participar activamente del equipo de gestién en la implementacién del Proyecto Educativo Institucional y
Programa de Mejoramiento Educativo, especialmente en lo que respecta a convivencia escolar.

Promover vy liderar la creacion y funcionalidad de un equipo de convivencia escolar en el establecimiento
conformado al menos por Psicélogo SEP, Trabajador Social SEP, Inspector(es), Orientador, para el trabajo con
el Plan de Gestion de convivencia escolar, Reglamento interno de convivencia escolar y la atencion de
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socio-emocional y/o de desercidn escolar.

Atender a estudiantes y apoderados para la aplicaciéon de medidas formativas, para el seguimiento, entregando
herramientas psicoeducativas y de contencidn de acuerdo a lo definido en el Plan de Intervencion Individual,
velando por el cumplimiento del debido proceso en la investigacién y en la aplicacion de las normas de la
institucion escolar, asi como de incorporar el enfoque formativo-pedagdgico.

Participar de las reflexiones pedagdgicas y liderar, al menos 1 vez al mes, el desarrollo de la reflexidon con
tematicas relacionadas a su ambito de accién.

Promover, articular y monitorear el Plan de Formacién Ciudadana.

Realizar un diagndstico de convivencia escolar que permita focalizar eficientemente los recursos humanos y
materiales del establecimiento, articulandolo con PEI, PME y Plan de Gestion de convivencia escolar.

Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar, diversos aspectos involucrados en la convivencia
escolar.

Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros establecimientos
educacionales en materias de convivencia escolar.

Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar con Asesor de convivencia escolar
correspondiente, de acuerdo al cronograma establecido para ello.

Apoyar al equipo de convivencia escolar en las intervenciones en crisis que se puedan presentar en el
establecimiento.

Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de los casos atendidos
y las acciones realizadas en hoja de vida del estudiante, ficha individual del estudiante, Plan de Intervencién
Individual, ingreso del caso a plataforma MAT vy registro de todas las acciones realizadas con el estudiante y
otros actores educativos o de la red de apoyo externa; apoyo y/o elaboracién de denuncias, ingreso de
solicitudes de medida de proteccién a plataforma Tribunal de Familia, ingreso de denuncias en Fiscalia y/o
Policias, acompafamiento a estudiantes en la constatacion de lesiones o atencién cuando se requiera, etc.
Apoyar a dupla psicosocial en las denuncias realizadas a organismos judiciales en aquellos casos que asi lo
ameriten.

Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que presenta el
establecimiento.

Entregar un informe de gestion mensual a la Direccién del establecimiento, que dé cuenta de las acciones
realizadas mensualmente.

FUNCIONES DEL/LA COORDINADORA PIE

e Contar con el 100% de los expedientes de estudiantes PIE, al 30 de abril de cada afio.
e Asegurar que el establecimiento cuente con carpeta técnica con documentos legales que respaldan el PIE.
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e Asegurar que el establecimiento cuente con carpeta de documentos que evidencien el trabajo del equipo PIE en las
diferentes dimensiones (estudiantes, familia, profesores, equipo y comunidad)

¢ Realizar en conjunto con el EGE la distribucién de horas 170 por cada curso que tenga estudiantes NEET.

e Supervisar en colaboracidn con UTP el cumplimiento de las horas de planificacion colaborativa.

e Participar en la articulacién de PIE en el Proyecto Educativo Institucional

e Participar en la articulacién de PIE en el PME

e Mantener el inventario al dia.

e Asegurar la correcta distribucién de la carga horaria de cada profesional, el cual debe evidenciarse en la confeccidon
de horarios.

e Velar constantemente por el cumplimiento de los horarios de cada profesional, tanto de horas de apoyo como de
permanencia.

e Realizar el seguimiento sistematico del registro de los libros PIE.

e Confeccionar planilla oficial PIE anualmente.

e Confeccionar plan de trabajo anual que considere intervencién con estudiantes, familia, comunidad, equipo, entre
otros.

e Confeccionar en conjunto al equipo directivo el Informe Técnico Anual y asegurar la entrega de éste a la comunidad
educativa.

e Asegurar la adecuada implementacion de las aulas de recursos.

e Establecer y coordinar mecanismos de evaluacidn del PIE implementando, entre otras medidas, estrategias para
conocer la satisfaccién de los usuarios (padres, apoderados, profesores).

e Mantener acta de reuniones PIE al dia.

4.3.3 Todas y todos los funcionarios del establecimiento de regirdn en aspectos de Higiene y Seguridad, por el
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD, DE LA CORPORACION MUNICIPAL DEL EDUCACION, SALUD Y
ATENCION DE MENORES DE PUENTE ALTO.

4.4. Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

La via oficial una comunicacidn escrita con timbre de direccién o Inspectoria general u otro medio formal escrito de
los demads estamentos del establecimiento. En casos especificos, se enviara citacion de madre, padre o apoderado
timbrada por el area correspondiente (UTP, Inspectoria General, PIE, entre otras).

Reuniones de apoderadas/os. Se desarrollaran reuniones bimensuales de madres, padres y apoderados durante el
transcurso del afio escolar. Estas serdn notificadas via comunicacion enviada desde la Direccién del establecimiento.
No podréan ser sancionados las/os estudiantes cuyos apoderados/as no asistan a reunidn, ya que no es pertinente
sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de otro. Estas también apareceran en el calendario escolar
entregado en la primera reunidn de marzo a cada padre, madre y/o apoderado.

El apoderado/a que no asista a reunién debera ser citado por profesor jefe para justificar su inasistencia e informarse
de lo tratado en la reunidn.

Citaciones al apoderado/a. Sera un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcidn en otra persona o funcionario de la unidad
educativa.
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Las asistentes de aula y paradocentes no realizaran entrevistas de apoderados, por no estar sefialado en los conductos
regulares del establecimiento para dar a conocer informacidn o tomar determinaciones.

En caso de emergencia el apoderado/a sera contactado via telefénica. Por esta razon se deben mantener actualizados
los nimeros de contacto de apoderado/a titular, suplente y/o de emergencias.

5. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisidn al Colegio Maipo se realiza de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.845 del MINEDUC., que
regula la admisién de los/las estudiantes a los establecimientos que reciben aporte del estado. Basados en esta ley se
considerard que el proceso de admision de los y las estudiantes se realizard conforme a los principios de transparencia,
educacién inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacidn arbitraria, considerando especialmente el
derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

5.3 Sistema de Admision Escolar (SAE)

El proceso de admisién de nuestro establecimiento se enmarca en la Ley N° 20.370 sobre el acceso gratuito y
financiamiento de la educacidn, para esto todas y todos los estudiantes que deseen formar parte de nuestro proyecto
educativo, deben realizar su postulacion de acuerdo al procedimiento definido por el Sistema de Admisién Escolar
(SAE). En esta etapa deben postular: estudiantes nuevos que se incorporan al sistema educativo y quienes quieran
cambiarse de colegio. Para dar cumplimiento a esta normativa, nuestro colegio se apega a la fechas y planificacion
entregada por el Ministerio de Educacidn a través de su plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl, junto con un
proceso interno de difusién a nuestra comunidad educativa utilizando para esto todos los medios impresos, digitales
y comunicacionales que disponemos asi como facilitar de un espacio fisico adecuado para agilizar el proceso de
postulacion a nuestros futuros estudiantes.

5.1. Causales para la NO admisién de un estudiante:

En los casos de que los cupos disponibles sean menores al nUmero de postulantes se debera aplicar un procedimiento
de admision aleatorio definido por éstos, de entre los mecanismos que ponga a su disposicion el Ministerio de
Educacidn, que deberdan ser objetivos y transparentes.

o Enlos casos de estudiantes que habiendo pertenecido al establecimiento se les haya cancelado la matricula,
hayan sido expulsados o hayan retirado documentos voluntariamente por motivos debidamente
establecidos en el Reglamento interno y cuyas situaciones son de conocimiento de las autoridades
correspondientes (Policia, Fiscalia, Tribunales, Superintendencia de Educaciéon u otros) y/o exista un fallo
respectivo y debidamente documentado.

5.2. Criterios de admision:

El proceso de admisidn debera considerar los siguientes criterios de prioridad en orden sucesivo para su incorporacion
directa a la lista de incorporacion del establecimiento:
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6. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacidn, “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de
Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, establecera el uso obligatorio del uniforme escolar”. El uniforme oficial

del colegio Maipo es el siguiente:
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Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan algin hermano/a consanguineo de madre o padre
en el mismo establecimiento al momento de postular.

Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento
Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o madre o cualquier otro trabajador (a) que preste
servicios permanentes en el establecimiento educacional.

Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al establecimiento siempre y cuando no hayan
sido expulsados.

6.1. *Hombre

6.2. *Mujer

Pantaldn gris de Colegio (Corte recto no
apitillado)

Falda azul segun disefio del colegio a la altura de la rodilla,
calza azul corta bajo la falda, pantalén azul de tela corte
recto en invierno.

Zapatos negros o zapatillas negras
(sin ningln adorno u otro color)

Zapatos negros o zapatillas negras (sin ninglin adorno u otro
color)

Polera azul del colegio con insignia

Polera azul del colegio con insignia

Polerdn azul con insignia del Colegio

Polerdn azul con insignia del Colegio

Parka azul marino sin adornos ni letras

Parka azul marino sin adornos ni letras en invierno

Sweater azul marino

Sweater azul marino

Bufanda, gorro y guantes de color azul marino

Bufanda, gorro y guantes de color azul marino sin
adornos ni disefos.

Calcetas o pantys color azul marino.

Uniforme Ed. Fisica

Uniforme Ed. Fisica

Polera azul de cuello redondo del colegio

Polera azul de cuello redondo del colegio

Buzo azul marino de algoddn con insignia
del colegio

Buzo azul marino de algoddn con insignia del colegio

Short azul marino

Short o calza azul marino
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Zapatillas negras o blancas Zapatillas negras o blancas

Calcetas blancas Calcetas blancas

Los estudiantes que no cumplan con el uso de uniforme de Ed. Fisica deberdn regirse por lo dispuesto en el reglamento
de evaluacion.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de excepcion
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los/las estudiantes por un determinado
tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefalado en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional”.

Asimismo, se velara para que su uso en casos de aquellos estudiantes prioritarios y que por razones de su situacion
socio-econémica no puedan optar a adquirir el uniforme escolar, recurrir a los fondos existentes para las y los
estudiantes en esta calidad, o en su defecto a Unidad de Bienestar del Area de Educacién de la Corporacién Municipal
de Puente Alto.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad educativa,
debe estar acorde a las normas de higiene y salud publica.

e Losvarones deben presentarse sin maquillaje, mantener su cara rasurada, cabello corto o tomado.

e Las nifas deben presentarse sin maquillaje en rostro, manos y mantener su pelo tomado.

e No se permitird a los/las estudiantes el uso de piercing ni expansion, debido a que implican un riesgo para su
seguridad.

e Los/las estudiantes deberan llevar a las clases de E. Fisica la polera de recambio y Utiles de aseo.

e Los/las estudiantes de 42 Medio podran elegir un polerdn con disefio propio, en armonia con los colores e
imagen institucional, resguardando la integridad de todo miembro de la comunidad educativa, previa revisién
de este por parte de la Direccion. Dicho polerdn debe llevar la insignia del colegio y en ningun caso, el colegio
estara obligado a financiar esta prenda.

7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
7.1. Regulaciones Técnico -Pedagdgicas

7.1.1. Trabajo en Aula.

Las actividades pedagdgicas, asi como las de convivencia escolar al interior de la sala de clases son monitoreadas en
todo momento por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
reglamento interno y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable al
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar
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de sus companferos. Se asumiran sanciones en caso de no respetar esta premisa segun Reglamento Interno del
establecimiento.

7.1.2. UTP.

El trabajo pedagdgico en aula tiene como fundamento valdrico el respeto, esfuerzo y responsabilidad, y en términos
practicos institucionales existe una pauta de normalizacidn conocida por docentes, asistentes de educacién y
estudiantes, de acuerdo a su ciclo.

En términos pedagdgicos, la clase esta organizada en tres momentos que consideran el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, desde la activacion del conocimiento, desarrollo del proceso del nuevo aprendizaje y el momento de
refuerzo de lo aprendido: inicio, desarrollo y cierre.

Las planificaciones consideran: objetivos de aprendizaje, conceptos claves, actividades centradas en los estudiantes,
recursos y evaluacion, de acuerdo a las Bases curriculares y los programas de estudio del MINEDUC.

Los docentes hasta 4° basico cuentan con un asistente de aula y en todos los ciclos donde se encuentran un nimero
determinado de estudiantes con NEE estd el docente PIE, quien trabaja en co-docencia, cumpliendo un rol activo en la
clase. De no encontrarse ninguno de ellos, asume la asignatura el profesor de apoyo o algin docente con disponibilidad
horaria para reemplazos.

7.1.3. Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan ofrecerse en todos
los establecimientos educacionales del pais, con cardcter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o
apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la
ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases
de religion”. Estos estudiantes deberan permanecer en la sala de clases realizando la actividad que el docente les
sefiale.

7.1.4. Clases de Educacion Fisica.

De acuerdo al Articulo 5° de la Ley 19712 “...Los planes y programas de estudio de la educacién basica y de la educacion
media deberan considerar los objetivos y contenidos destinados a la formacién para el deporte. El marco curricular de
ensefianza de la educacidn preescolar debera considerar contenidos destinados a ensefar el valor e importancia del
deporte, sus fundamentos y a motivar e incentivar su practica...”.

El establecimiento tiene el deber de comunicar sobre el uso responsable y correcto de los elementos y accesorios
deportivos, ademds de los riesgos que implica una indebida utilizacion de éstos. De esta manera se realizaran
revisiones periddicas del estado de la infraestructura e implementos deportivos para evitar situaciones que impliquen
un riesgo para los estudiantes.
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La clase de educacién fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado para el libre desplazamiento de las o los
estudiantes. Lo que respecta a los arcos de futbol e implementos similares, queda estrictamente prohibido que losy
las estudiantes trepen, se cuelguen o trasladen estos implementos, por la alta probabilidad de accidente que implica
dicha accion.

Se realizardn adecuaciones curriculares a aquellos estudiantes que presenten alguna dificultad fisica o de salud
justificada con un certificado médico, que les impida realizar la actividad fisica. Estas adecuaciones estaran a cargo del
docente de la asignatura quién debe sefialar la tarea a realizar, plazos de entrega y la forma de evaluacion.

Se eximiran de la clase permanentemente y o esporadicamente seglin presentacion de certificado médico.
Presentacién personal: las y los estudiantes durante el afio escolar deberan asistir a clase con el equipamiento
estipulado en el reglamento interno del establecimiento (buzo de colegio, polera institucional, zapatillas aptas para la
realizacion de la clase), ademas de los Utiles necesarios para el aseo personal de las y los estudiantes al finalizar la
clase. La no, presentacién con uniforme de Educacién Fisica debe ser justificada mediante comunicacién del apoderado
presentada al docente de la asignatura. De persistir esta conducta, el profesor de asignatura debe citar a entrevista al
apoderado.

Certificacion médica: las y los estudiantes que presenten algin problema de salud que le impida desempefiarse de
forma normal en la clase, deberdn presentar a la brevedad (idealmente antes de la quincena de abril en los casos de
condiciones previas), la certificacion médica actualizada, que indique claramente las actividades fisicas que el
estudiante puede o no realizar, ademas debe indicar el diagndstico por el cual el estudiante debera trabajar de manera
diferenciada o por el que debiera ser eximido de la asignatura, pasando de esta forma a ser evaluado de manera tedrica
u otra actividad (mediante una adecuacién curricular) acordada entre el docente que imparte la asignaturay UTP o
con el equipo de integracidn (sdlo si él o la estudiante pertenece a éste).

Importante: de no presentar la certificacion médica no se modificara ninguna calificaciéon que se encuentre registrada
en el libro de clases.

Accidentes en clase: en caso de lesidn o accidente durante la clase, es el profesor el primero en realizar un diagndstico
de la situacion para luego ser derivado a inspectoria general, quienes procederan con el protocolo de accidente escolar.

Criterios de evaluacion: la clase es evaluada de forma prdctica, tedrica y formativa para poder cumplir asi con los
objetivos que permitan adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas minimas planteadas por nuestro colegio,
el profesor/a del area y el ministerio de educacién.

Las y los estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes serdn evaluados de manera diferenciada
previa adaptacién con los profesionales del proyecto de integracion escolar si asi lo requieren.

7.1.5. Del caracter del Consejo de Profesores en materia técnico-pedagodgica
El consejo de profesores solo tendra caracter consultivo en lo que a materias técnico-pedagdgicas se refiere. Para esto

el establecimiento tiene 3 instancias: Consejo de docentes por ciclo, Reuniones por departamento y Reflexién
Pedagégica
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7.1.6. Integracion de Personas con Necesidades Educativas Especiales.

El objetivo principal del departamento de la diversidad educativa, es dar respuestas a las distintas necesidades
educativas que puedan presentar las y los estudiantes, durante el transcurso de su vida escolar. El sentido de las
adecuaciones para los estudiantes con NEE es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real integracion a
la comunidad educativa de las personas con necesidades educativas especiales.

El departamento de la diversidad educativa estd compuesta por:

Coordinadora,or PIE,

Profesoras/es especialistas.
Psicologa/o.

Kinesidloga, o.

Fonoaudidloga, o.

Terapeuta Ocupacional,

Interpretes en lengua de Sefas (LSCH).

El decreto 170 regula la poblacidn que estd dirigida, las competencias de los profesionales, la carga horaria,
desprendiendo la importancia del trabajo en co-docencia y la puesta en practica de metodologias activas e
integradoras pensadas en favorecer a la totalidad de nuestras y nuestros estudiantes. Solo asi se lograra una real
inclusidn dentro del aula, permitiendo el desarrollo socio-afectivo, cognitivo de las y los estudiantes dentro de la sala
de clases. Esto propicia, enriquece y valora la diferencia de cada integrante de la comunidad a que pertenecen.

Otra de las acciones fundamentales es la eliminacién gradual y permanente de las barreras del aprendizaje y
participacién de las y los estudiantes en la vida cotidiana. Esto contribuira a la integracién social como ciudadano.

Los diagndsticos de este departamento entregan la informacidn, caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes,
para la toma decisiones en conjunto, planificacién, en co-docencia, evaluacion.

La familia es un pilar fundamental en la integracidn, la responsabilidad, la participacién que cabe en el proceso y
toma de decisiones, la coordinacidn entre esta y el Departamento de la Diversidad Educativa es esencial.

El establecimiento realizara las adecuaciones necesarias en cuanto a:

Infraestructura: Aula de recursos, bafo para personas con discapacidad, ramplas de acceso.

Curriculo: Adecuaciones curriculares, en los objetivos, contenidos y evaluaciones.

Metodologias: Enfoque Conductista y Constructivista, por medio Proyecto de Aula, Disefio Universal de Aprendizaje y
COPISI (Concreto — Pictdrico — Simbdlico) entre otras.

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real integracién a la comunidad
educativa de las personas con discapacidad.

28



Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

La misién del departamento es formar personas inclusivas que en el futuro lideren la sociedad bajo este paradigma.
7.1.7. Integracion de Migrantes.

La Constitucién Politica de la Republica de Chile y la Convencién de los Derechos del Nifio, suscrita y ratificada por el
Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990, garantizan a todos los nifos, nifias y jovenes el ejercicio del
derecho a la educacién. El Ordinario: N2 07/1008(1531) afio 2005, De Ministerio de Educacidn, sefiala que se debe.

Facilitar la incorporacion de los y las estudiantes migrantes a los establecimientos educacionales del pais, su
permanencia y progreso en el sistema.

Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el personal no docente de los establecimientos no
establezcan diferencias arbitrarias entre los y las estudiantes en razén de su nacionalidad u origen.

Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de discriminacién en contra de las y los estudiantes
inmigrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo promover siempre el respeto por aquellos estudiantes
gue provienen de otros paises.

Se matriculard en forma provisoria en el curso correspondiente, considerando edad, antecedentes académicos
anteriores. Previa presentacién de la autorizacién otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacion
y un documento que acredite su identidad y edad.

Se considerara como estudiante regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar,
sin perjuicio de la obligacién del o la estudiante de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en
condicién de Estudiante.

Se gestionara el reconocimiento de estudios o se aplicara el proceso de validacién decreto 2272.

En caso de estudiantes que no hablen espafiol, el proceso de validacién se hara al término del afio escolar, siendo
el colegio el que tomara las medidas necesarias para el desarrollo del idioma espafiol.

Se velara por los derechos de estos estudiantes en relacién a becas, textos, alimentacion, pase escolar.

Los estudiantes inmigrantes y sus padres tienen derecho a participar en las organizaciones de Centro de Padres,
Centro de Alumnos, Consejo Escolar etc.

Se deberd establecer proceso de evaluacidon paulatino especialmente en los casos de no dominio de la lengua
espanola.

7.2. REGLAMENTO DE PROMOCION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LAS BASES CURRICULARES Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES

El proceso de evaluacién, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o sumativamente.

Tendrd un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de
los estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales
de la educacién y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes logrados
por los alumnos. (Art. 4, Dcto. 67)
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Articulo 52: Formas, tipos y caracter de los procedimientos evaluativos.

Las formas, tipos y cardcter de los procedimientos que se aplicaran para evaluar los aprendizajes de los estudiantes
para el logro de los Objetivos de aprendizaje, de acuerdo a nuestro Proyecto Educativo, son:

1. Se entiende por formas de evaluacion, las siguientes:
a) Evaluacion diagnéstica o inicial:

Su objetivo es determinar la situacién de cada estudiante antes de iniciar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
determinando la conducta, los conocimientos, habilidades y experiencias previas que el estudiante debiese tener como
requisito para dar inicio a un nuevo aprendizaje. La evaluacién diagndstica podrd ser una prueba creada por los
docentes y con la aprobacidon de UTP que permita evidenciar el dominio de los conocimientos basicos que deben
manejar los estudiantes al enfrentar el nuevo nivel o podra considerarse la evaluacion de cierre del Diagnédstico Integral
de Aprendizajes (DIA) de la Agencia de Calidad del afio anterior. También podria reemplazarse por la prueba DIA inicial,
dependiendo de la fecha en que la Agencia libere los instrumentos.

Los instrumentos aplicados deben detectar las necesidades de reforzamiento y/o nivelacidén siendo aplicadas y
registradas al inicio del afio lectivo en términos de logros de objetivos: Logrado (L) y No Logrados (NL). Estas
evaluaciones serdn aplicadas la segunda semana de marzo por el docente que imparte la asignatura y revisada por el
mismo/a profesional y UTP. El plan de trabajo emanado de los resultados serd consensuado e informado a la Unidad
Técnica correspondiente, a mds tardar la Ultima semana de marzo y el resultado quedara registrado en el libro de
clases considerando objetivos y/o habilidades.

b) Evaluacion formativa o de proceso:

Se aplicara en el transcurso del afio escolar. Estas evaluaciones permiten obtener informacion para evaluar el logro de
los objetivos de aprendizaje programados, para retroalimentar y reforzar aquellas areas deficitarias o de bajos logros,
ademas de buscar estrategias que permitan adaptar los procesos a los progresos de aprendizaje.

Para la evaluacion de proceso podemos enumerar las siguientes estrategias:

. Revision de cuaderno puede ser considerada como un instrumento para apreciar trabajo a nivel de
proceso. ( Si se considera esta opcidn, los estudiantes deben estar informados al inicio de semestre sobre esta decisién
y conocer la pauta de revisién)

. Cuestionarios.

. Mapas conceptuales.

. Resolucién de problemas explicitando los pasos seguidos por el estudiante.

. Trabajos escritos donde el estudiante explique los procesos que llevd a cabo para su realizacion.
. Ticket de salida.

Fichas para recoger informacion.
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Durante cada semestre se destinaran 2 concejos técnicos para revisar las estrategias de evaluacidon formativa
utilizadas en los planes de trabajo con los estudiantes; de esta forma, los docentes presentaran los diferentes tipos
de evaluacion formativas realizados, presentando experiencias exitosas, asi como también oportunidades de mejora
y nuevas estrategias sugeridas.

Asimismo, durante todo el proceso del acompafiamiento al aula anual a los docentes, el equipo técnico, revisara en
conjunto con los docentes, las estrategias de evaluacidon formativa utilizadas clase a clase en modalidad de mentoria
para mejorar u optimizar el proceso.

Las estrategias de evaluacion formativa, escogidas por los docentes, deben ser explicitadas en la planificacidn tipo del
establecimiento (Formato Decreto 83), asi como también, deben ser trabajadas dentro de las horas lectivas asignadas
para cada asignatura y deben enviarse al hogar exclusivamente en casos excepcionales como tarea, para evitar el
agobio en los estudiantes.

La decisidon pedagdgica de considerar algunas estrategias formativas como tareas al hogar, serd una decisidon que
tomaran los docentes en conjunto en el 1° consejo técnico del afio lectivo en curso, donde se revisara todo el
reglamento interno de evaluacidn y, serd en esta instancia, donde se consignardn las estrategias que pueden ser
enviadas al hogar, su periodicidad y su fundamentacién pedagdgica, quedando registrado en el acta oficial para su
posterior socializacién con toda la comunidad escolar.

c) Evaluacién sumativa:

Son las que mediran los logros académicos de los aprendizajes esperados para cada nivel. Permite obtener
informacidn del resultado del proceso de aprendizaje, ya sean referidos a conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas, valores y actitudes asociados a los objetivos de aprendizaje y cada uno de sus indicadores. Este tipo de
evaluacién requiere la utilizacidon de una variedad de instrumentos, es decir; debe considerar trabajos escritos,
evaluacidn de salidas pedagdgicas, exposiciones orales, pruebas escritas, maquetas, coevaluacién, autoevaluacién,
debates, representaciones, etc. Lo anterior para ofrecer a nuestros estudiantes la posibilidad de demostrar sus
conocimientos y habilidades a través de diferentes formas; y no exclusivamente trabajos o pruebas. En virtud del
Decreto 67, los docentes deben considerar la individualidad de cada estudiante respecto a las formas de aprendizaje
y las adecuaciones que cada uno requiera.

Los lineamientos respecto de la forma en que se resguardara que la calificacion final anual de los alumnos en las
asignaturas y modulos sea coherente con la planificacién que para dicha asignatura o maédulo realice el profesional de
la educacidn, incluyendo la determinacion de si se realizard o no una evaluacion final y en qué asignaturas o mddulos.
En caso de que la calificacién final de la asignatura o médulo corresponda a un promedio ponderado, la ponderacion
maxima de esta evaluacidn final no podra ser superior a un 30%.

Desde la unidad técnica pedagdgica, se solicitara a todos los docentes una calendarizacion mensual donde se
expliciten instrumentos evaluativos a utilizar, objetivos y fechas de evaluacidn. Dicho calendario se socializara con
toda la comunidad educativa (estudiantes y apoderados) , mediante canales informativos propios de la escuela (
comunicaciones, RRSS, calendarios dentro de la sala de clases, etc.)

Para toda unidad o plan de trabajo deben existir a lo menos 2 instancias diferentes de evaluaciones sumativas, que
aseguren, ademas, que ningun objetivo quedd sin ser evaluado.

En las evaluaciones sumativas se evaluara el logro de los objetivos trabajados a largo de la toda la unidad o plan de
trabajo, deben existir a los menos dos instancias de evaluaciones sumativas; una en medio del proceso y otra al
finalizar.
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Cada instancia de evaluacidon sumativa debe tener obligatoriamente una instancia de retroalimentaciéon con los
estudiantes. De esta forma, los estudiantes podran obtener informacidn sobre el proceso de aprendizaje que estdn
llevando a cabo, asi como, para que el propio docente obtenga la informacién necesaria para tomar decisiones
pedagdgicas oportunas y acertadas.

También para esto, es importante que el docente tenga claro los objetivos finales de su plan de trabajo o unidad antes
de comenzar el trabajo pedagdgico con los estudiantes, esto con la finalidad de incorporar de forma gradual,
habilidades y contenidos minimos indispensables para la dptima adquisicidn de los aprendizajes de sus estudiantes.

d) Evaluacién de nivel:
Se aplicaran a fines de cada semestre para evaluar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes de cada nivel,

segun lo dispuesto por la Corporacién Municipal de Puente Alto.

En el caso de los estudiantes con NEE que tengan adecuaciones curriculares, la evaluacién debe ser pertinente a los
contenidos trabajados con ellos.

- 12 a 42 basico: Lenguaje y Comunicacién —Matematica — Historia, Geografia y Ciencias Sociales y Ciencias Naturales
- 52 bas. a IV2 medio: Lenguaje y Comunicacidn —Matematica — Historia, Geografia y Ciencias Sociales — Ciencias
Naturales/Bilogia/Fisica/Quimica.

*42 medio rinde PDN solo el primer semestre.

e) Evaluacién y reevaluacion diagndstica integral de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
que forman parte del Programa de Integracion Educativa:

Este proceso de evaluacidn se realizara a finales del afio y comienzos del afio siguiente segun calendarizacion
entregada desde el Ministerio. Su objetivo es determinar a través de instrumentos de evaluacidn diagndstica, sean
estos psicométricos, fonoaudioldgicos, psicopedagdgicos, pedagdgicos y/o médicos, si un estudiante presenta alguna
NEE ya sea de caracter transitoria o permanente y determinar los apoyos profesionales que requiera para progresar
en el sistema escolar.

2. Tipos de evaluacidn:

a) Evaluacion Externa:

Esta referida a aquella evaluacidn que realiza una entidad externa a la unidad educativa. Aqui se incluyen, las
Pruebas de Nivel Comunal (corporativas); PSU; SIMCE, Diagndstico Integral de Aprendizaje (DIA) u otras emanadas
desde el MINEDUC.

b) Evaluacion Interna:
Es la realizada por las personas participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se distinguen tres tipos:
autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion.
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Articulo 62:

a) Criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales :

Se entenderd por estudiante que presenta Necesidades educativas especiales a aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacién (LGE art.23)

) Necesidades educativas especiales de caracter permanente:

Son aquellas barreras que dificultan aprender y participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional la
provisién de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar.

Por lo general, las NEE de caracter permanente se presentan asociadas a una discapacidad visual, auditiva, disfasia,
trastorno autista, discapacidad intelectual, motora y discapacidad multiple.

. Necesidades educativas especiales de caracter transitorio:

Son dificultades de aprendizaje que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar,
diagnosticada por profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de
apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacién, para asegurar el
aprendizaje y la participacidon de estos en el proceso educativo, y por otra, el desarrollo de capacidades en el
profesorado para dar respuestas educativas de calidad a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos capacidades e
intereses que presentan los estudiantes.

Las NEE de caracter transitorio pueden ser asociadas a dificultades de aprendizaje, trastornos especificos de lenguaje,
déficit atencional y coeficiente intelectual limitrofe .

b) Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)

Se entiende por adecuacion curricular como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traduce en
ajustes a la programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los estudiantes con NEE,
con el fin de asegurar su participacién, permanencia y progreso en los aprendizajes y el sistema escolar.

El PACI tiene como finalidad orientar la accién pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje
del estudiante, asi también como llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas. El proceso
implicado en este plan se define a partir de la planificacién que el docente elabora para el grupo curso y su informacién
debe registrarse en un documento que permita el seguimiento y evaluacion del proceso de implementacién de estas,
asi como de los resultados de aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo definido para su aplicacion.
Los responsables del PACI seran el equipo de aula (profesor de asignatura, profesor jefe, profesor PIE). Sera elaborado
el equipo psicosocial, teniendo como base la Evaluacidn Diagndstica Integral del estudiante. Su duracién contempla el
afio lectivo en curso, se reevalua al fin del afio y se determinan los nuevos apoyos. Proceso que culmina en abril del
afio siguiente, con una nueva PACI socializada en los equipos de aula.

c) Evaluacion, calificacién y promocion de los estudiantes con NEE
La calificacidon y promocion de los estudiantes se determinara en funcién de los logros obtenidos con relacién a los

objetivos de aprendizaje establecidos en el PACI, en el cual quedara determinado el profesor de asignatura que
registrara la calificacion en el libro de clases, de acuerdo con los plazos establecidos en el calendario anual.
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Respecto a la obtencién de la respectiva licencia de estudios, todos los estudiantes deben recibir una certificacién si
han completado los aifos de estudio establecidos en cada etapa educativa ya sea que lo haya cursado con o sin
adecuaciones curriculares.

d) Casos excepcionales:

. Es importante tener en consideracién que cualquier estudiante puede presentar una necesidad educativa
en el transcurso del afo escolar, de ser asi, el apoderado debera acercarse al establecimiento con el respectivo
certificado que avale dicha condicién. Cada caso serd estudiado por el equipo de gestidon y la UTP entregara la
informacién necesaria al respectivo profesor, quién serd en conjunto con la jefatura técnica los que determinaran la
adecuacién mas pertinente.

. En el caso de estudiantes embarazadas se solicitard certificado del médico que indique el estado de salud
de la estudiante, permitiendo la construccidon de un plan con adecuaciones en evaluaciones y tiempos que permita
compatibilizar y terminar su proceso académico.

e) Procesos de retroalimentacién: Para todos los tipos de evaluacion mencionados anteriormente, el
Colegio considerara un proceso de retroalimentacion al trabajo desarrollado por los estudiantes, ya sea en el mismo
momento en que se esta llevando a cabo el trabajo, como en el momento de hacer la entrega del producto de una
evaluacidn sumativa al estudiante. Es importante que el docente oriente y conduzca al estudiante al logro de los
objetivos de aprendizaje y también que permita que el estudiante se dé cuenta de los errores o confusiones que pueda
tener frente a un determinado contenido u aprendizaje. La retroalimentacidn, en general, debiera darse en un plazo
maximo de una semana.

El proceso de retroalimentacidn es muy importante para conseguir aprendizajes significativos y de calidad en los
estudiantes. Es por esto que el estudiante también debe relevar a un primer lugar la retroalimentacién, ya que le
significa acortar las distancias entre la situacién actual en la que se encuentra a la situacidn ideal a la que debe llegar.
De esta manera, la retroalimentacién es informacidon que permite al estudiante cerrar la brecha entre el desempefio
actual y el deseado.

Se considerara proceso de retroalimentacidn, no sélo el que se realiza después de una evaluacion sumativa, sino que
también, la que se realiza durante una clase regular; es por esto que el docente debe detenerse constantemente y
realizar preguntas bien elaboradas que le permitan estar al tanto del conocimiento de los estudiantes. Para que este
proceso, sea significativo e inclusivo para todos los estudiantes, el docente debe procurar realizar preguntas
indagatorias o estrategias de retroalimentaciéon que abarquen a todos los estudiantes y no solamente a los mas
aventajados o con algun tipo de dificultad. El proceso de monitoreo y retroalimentacion debe ser constante e inclusivo.

TITULO IIl. SISTEMA DE REGISTRO E INFORME DE AVANCE EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES

Articulo 72:

Con el fin de informar a los Apoderados de los logros alcanzados por los estudiantes, el establecimiento ejecutara las
siguientes acciones:

a) Calendarizacién de Reuniones de Apoderados, en las cudles se entregardn Informes de notas parciales. Se
entregaran a mediados de semestre y al finalizar ambos semestres.
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b) Entrevistas individuales con Padres y Apoderados atendidos tanto por Profesor Jefe, Profesores de Asignatura, UTP,
Educadoras Diferenciales, en los horarios definidos para ello.

c) Elaboracién semestral del Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante que incluye los ambitos dispuestos
en el Decreto 220.

d) Se elaborara a mediados de afio y al finalizarlo un informe semestral del proceso de aprendizaje de los estudiantes
pertenecientes al PIE y Grupo Diferencial, que sera de tipo cualitativo y entregado a la familia.

Los logros de los estudiantes del PIE deberan ser registrados en el item Ill. Registro de la implementacién y evaluacién
del proceso educativo, punto 3. Registro de logros de aprendizaje del “libro de registro y planificacién de curso, PIE”.

f) Es importante considerar que es responsabilidad y obligacién de los apoderados asistir a las reuniones de
apoderados y citaciones realizadas por docentes y equipo de gestidon del establecimiento para informarse de la
situacidon académica y de desarrollo personal del estudiante. En caso de no asistir, debera ser citado por el profesor
jefe y/o llamado desde inspectoria. Si aun asi no se acerca al Colegio, debera ser visitada en su domicilio para saber el
porqué de su inasistencia.

g) Se generaran instancias de trabajo colaborativo con los docentes para revisar los objetivos de
aprendizaje, criterios de evaluacidén y cobertura curricular , de manera de poder determinar cuales son los aprendizaje
mas relevantes para cada asignatura y establecer aprendizajes basados en proyectos de caracter multidisciplinario ,
ya sea por asignaturas o entre pares de asignaturas complementarios , para que dicho proceso se lleve a cabo, se ha
destinado en la carga horaria de cada docente tiempo para reuniones pro departamento y reuniones de ciclos y
reuniones de co-docencia segun decreto 170.

En este proceso también es importante la diversificacidon de la ensefianza segun criterios de decreto 83 y 67, con el
trabajo colaborativo entre docentes de asignatura y docente del PIE,

Estas reuniones deben quedar registradas en los libros de actas por departamento y por ciclo, ademas de libro de
registro PIE.

TITULO IV. DE LAS CALIFICACIONES.

Articulo 82: Procedimientos de obtencion de calificaciones.

a) Se privilegiara la evaluacion de proceso tendiente a establecer logros parciales de los aprendizajes y
obtener calificaciones en las distintas asignaturas fomentando los procesos formativos de los estudiantes a través de
acuerdos establecidos en las reuniones por departamentos de los docentes liderados por UTP.

b) Se utilizaran diversas estrategias de evaluacién, que respondan a los distintos estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

c) Los criterios de asignacidn de puntajes en pruebas, escalas de apreciacion, listas de cotejo u otros instrumentos
utilizados para evaluar los aprendizajes, deben ser conocidos por los estudiantes y ser coherentes con los objetivos
planteados y las metodologias empleadas para el logro de los mismos.

El docente debera trabajar a lo menos una clase anterior a la evaluacidon o cuando se calendarice las evaluaciones los
indicadores de logro con todos los estudiantes. Aclarando cualquier duda que surja con respecto a la evaluacion que
se realizara, criterios de logros, contenidos, puntajes, formas de aplicacion, etc.
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d) Al asignar los trabajos de investigacion u otro tipo de trabajo evaluado se debe entregar a los estudiantes los criterios
qgue se consideran para aplicar la evaluacién, de manera anticipada a los estudiantes, quienes deben conocer los
criterios que utilizaran para su evaluacion (rubricas, listas de cotejo, etc).

e) Los instrumentos evaluativos deben ser técnicamente elaborados y ser visados por UTP, procurando que los
estudiantes tengan el tiempo suficiente para realizarlos, evitando una sobrecarga académica y resguardando los
espacios de la vida personal, social y familiar de los estudiantes.

f) Cuando los resultados de una evaluacidn arrojan altos porcentajes de notas insuficientes (desde 40%), UTP solicitara
el instrumento aplicado y el andlisis de los resultados por parte del docente, para tomar las medidas de reforzamiento
necesarias. Una medida podra ser la anulacién de dicha evaluacién o su repeticion una vez reforzados los contenidos
evaluados.

g) Los plazos de entrega de los resultados de las evaluaciones a los estudiantes no podrd exceder de diez dias habiles,
no pudiendo aplicar una nueva evaluacién sin haber dado a conocer las calificaciones obtenidas anteriormente. Dichos
instrumentos deben ser entregados a los estudiantes con el objeto de analizar los aprendizajes deficitarios y los
aprendizajes logrados, realizando el docente a cargo de la asignatura la revisién de los resultados obtenidos en
conjunto de los estudiantes.

En particular, a los apoderados se les informard formalmente 2 veces al semestre; (1° y en la 2° reunién de
apoderados) las formas a evaluar y los criterios de evaluacion que se realizaran durante el semestre, con respecto a
las fechas y plazos de las evaluaciones sumativas, se informard mensualmente a través del calendario de evaluacion
socializados con toda la comunidad.

h) No se podra aplicar mas de dos evaluaciones escritas en un dia, prevaleciendo las registradas en el formato adjunto
al libro de clases (lo anterior no impide la exigencia de trabajos dados con la debida anticipacion).
i) Los talleres incluidos en el Plan de Estudios serdn evaluados semestralmente con una evaluaciéon sumativa que ird a
la asignatura afin en el plazo establecido. Los docentes deberan entregar a UTP un calendario mensual de evaluaciones
para que éste lo consolide y lo envie a los apoderados, ademas de publicarlo en las redes sociales.

TALLER CURSO(S) ASIGNATURA ASOCIADA
Taller de Inglés 1°a4° Lenguaje

Taller de Biblioteca 1°a 8° Lenguaje

Taller de Lenguaje y Computacion 1° Lenguaje

Taller de Matematica y Computacién 2°a6’ Matematica

Taller de Liderazgo y ciudadania 1°a 8° Historia

Taller de Deportes 5°a8° Educacion Fisica

Taller de Deportes y recreacion >y l° Educacion Fisica
Proyecto comunitario >y l° Historia

j) En el caso de inasistencias a evaluaciones con calificacidn, éstas deben ser debidamente justificadas y seran tomadas
no mas allad de una semana después de la fecha de aplicacion.

k) La falta de honradez en pruebas y trabajos, tales como copia, adulteracidn, suplantacion, entre otros, constituye
una falta muy grave. El estudiante que haya cometido algunas de estas faltas tendrd que presentarse a una nueva
evaluacidn, con un nivel de exigencia mayor.

1) El nivel de exigencia para la nota 4.0 es de un 60% y la escala serda de 1,0 a 7,0.

36



T (oo
[COMPORACION MUNI

Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

Articulo 92: Numero de calificaciones, escala utilizada y calificacion minima de aprobacion:

a) Las calificaciones de las asignaturas de Religidon, Consejo de Curso y Orientacidn no incidiran en el
promedio final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos.

b) La calificacidn final anual de cada asignatura o médulo debera expresarse en una escala numérica de 1.0
a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacion un 4.0.

c) La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacién final del
periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o modulo de cada curso, debera ser coherente con la
planificacion que para dicha asignatura o mdédulo realice el profesional de la educacién, respondiendo al menos a la
evaluacion de cada OA trabajado con los estudiantes.

d) Evaluaciones recuperativas: En el caso de inasistencias a evaluaciones (pruebas), éstos deben ser
rendidos por el estudiante una vez se reincorpore. Las evaluaciones atrasadas seran tomadas y estaran a cargo de un
docente dispuesto por UTP, quien una vez a la semana, y dentro del horario de clases, retirara a los estudiantes de la
sala de clases por el periodo que demore en rendir la evaluacion (no superior a 90 minutos). Sera responsabilidad de
los docentes de asignatura dejar en UTP las evaluaciones con el nombre y curso del estudiante.

e) Criterios de evaluacidn alternativos: En caso de que un estudiante se ausente del establecimiento por
periodos prolongados de tiempo por motivos de salud, viaje, eventos deportivos, etc. Se evaluara la posibilidad de
entregar otras opciones de adquisicidon de contenidos como asimismo, otros instrumentos evaluativos con la finalidad
gue el estudiante en ninglin caso sea menoscabado en su acceso a la educacién por las situaciones antes mencionadas.
Sin embargo, las estrategias recuperativas y/o posibles eximiciones quedaran a criterio de la coordinacion técnica
correspondiente y siempre en el caso que los estudiantes presente documentacidn que justifique dichas inasistencias.

Articulo 102: Calificaciones finales por asignatura:

a) En todas las asignaturas las calificaciones finales se expresaran por separado en el certificado anual de estudios.

b) Los promedios semestrales, anuales y finales corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones parciales
considerando la aproximacion a la décima superior.

c) El promedio anual correspondera al promedio aproximado de los dos semestres.

d) Los promedios semestrales de los talleres corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones parciales, las
gue se traduciran en una nota que seran consignadas en los debidos plazos en las asignaturas afines.

e) En la asignatura de Religion, las calificaciones parciales seran traducidas a una escala conceptual para la obtencién
del promedio semestral, lo mismo que el promedio anual final, y no incidird en la promocion del estudiante.

f) En las asignaturas de: Lenguaje y Comunicacién; Matematica; Ciencias Naturales, Historia y Ciencias Sociales e Inglés,
biologia, fisica y quimica; los estudiantes rendiran pruebas de nivel o proceso segun corresponda. Las pruebas de nivel
no se calificaran.

g) Se considerardn notas limitrofes las siguientes situaciones, solo cuando incidan en la promocion de los estudiantes:

Calificaciones limitrofes... Corresponde...

Promedio semestral de la asignatura: 3.| Subira: 4.0

Promedio Final de la asignatura : 3.9 Subira: 4.0
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TiTULO V: DE LA PROMOCION.

Articulo 112 En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de
las asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o mdédulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo un 4.5, incluyendo la
asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura y un médulo, su promedio final anual sea
como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no aprobados.

2) En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al
85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerarda como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura,
las ciencias y las artes.

El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de Profesores,
podra autorizar la promocidn de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Articulo 122 Un estudiante sdélo podra solicitar cierre de afio escolar en el caso de presentar certificado médico que
entregue los antecedentes que respalden la solicitud. Este certificado sera evaluado por el equipo psicosocial,
coordinacion técnica y direccidon entregandole la respuesta al apoderado en un plazo maximo de 10 dias habiles de
forma presencial.

Articulo 13 2.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, los establecimientos educacionales, a través del
director y su equipo directivo, deberan analizar la situacion de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de
promocién antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisién de promocidn
o repitencia de estos alumnos. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o
apoderado. Esta decisién deberd sustentarse, ademas, por medio de un informe que visara el Coordinador de UTP,
elaborado por los profesores jefes, con colaboracion de los profesores de asignatura, otros profesionales de la
educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del estudiante. El
informe, individualmente considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagdgicos, sociales y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo curso, y las
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Qué objetivos de aprendizaje no ha logrado el estudiante y que son fundamentales para el curso siguiente.

d) Dar cuenta de los canales de comunicacion que hubo con el apoderado del estudiante y el mismo, las derivaciones
realizadas y los antecedentes de seguimiento con que se cuente.

e) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante y que ayuden a
identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de vida del alumno.

La situacién final de promocidn o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del término de cada afo
escolar.

d)En caso de repitencia y/o promocién con seguimiento: una vez realizado todos los pasos anteriores sefialados, se
citara al final del afio lectivo al apoderado en conjunto con direccién y unidad técnica correspondiente para la entrega
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de un informe escrito, donde se explicitara el resultado del informe ( promocién con seguimiento para el préoximo
afio lectivo o repitencia) y ademds se indicaran los pasos a seguir por el establecimiento para el plan de
acompanamiento, asi como también las deberes que debe aceptar el estudiante para resguardar y velar por el
cumplimiento de dicho plan. En ambos casos, el informe tendra el caracter de resolucién definitiva.

Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra
modalidad educativa.

Articulo 14.- El establecimiento educacional deberd, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias
para proveer el acompanamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o
no sido promovidos. Estas medidas deberdn ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

Articulo 15.- La situacion final de promocién de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada afo escolar,
debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que indique las asignaturas o
madulos del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacién, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los certificados
anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el
establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer medios electrdnicos para su
emision segln lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

Articulo 16.- En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del alumno no
serd obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo
menos en una oportunidad en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal
le sea cancelada o no renovada su matricula.

Articulo 17.- La licencia de educacién media permitird optar a la continuacion de estudios en la Educacidn Superior,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las instituciones de educacién superior.

8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer progresivamente en
autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia con los otros/as. Para ello se

requiere la supervisién, el acompafiamiento y el apoyo pedagdgico por parte de los adultos” .2

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el
no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y
gue no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

2 Ministerio de Educacién, “Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar”,
Actualizacion segun Ley de Inclusién, MINEDUC, Santiago, 2016, Pag. 35.
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. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del establecimiento.

. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas
acciones que constituyan delito.

8.1. Cuadro de faltas y abordaje disciplinario segtin graduacion.

Las faltas de clasifican en Leves, Graves y Gravisimas. A continuacién se detallan las acciones que constituyen falta, su
graduacién y respectivas medidas formativas y sanciones:

8.1.1. FALTAS LEVES

FALTA GRADUACION MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCION
No traer tareas o materiales LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
requeridos por el profesor estudiante.
para las clases o actividades e Trabajo Académico vinculado a |a falta.
escolares, o la mantencién en e (Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe
mal estado o desorden de o asignatura
cuadernos al dia y materiales, e C(itacién de madre, padre o apoderado por parte de Coordinador
guias o apuntes de clase (a) UTP. En caso de que esta situacidn sea reiterativa.
e Dejar registro de todo tipo de medida en hoja de vida del
estudiante.
Asistir al establecimiento, a LEVE ¢ Dialogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
educacion fisica y salidas estudiante.
pedagégicas sin el uniforme e (Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe
escolar correspondiente, o con o asignatura.
incorrecta presentacion e Dejar registro en hoja de observacion del/la estudiante si la
personal, sin un justificativo. situacion es reiterada.

e C(itacién de madre, padre o apoderado por parte de UTP o
inspectoria general para establecer compromisos que remedien esta

situacion.
Molesta a sus compafieros en LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
la sala o dentro del colegio, sin estudiante.
agredir  fisica, verbal o e Trabajo Académico vinculado a la falta.
psicolégicamente. e Accién de reparacion vinculada a la falta. (Mediacidn a cargo de

Inspectoria general y C.E.)

e Citacion de madre, padre o apoderado de ambas partes para
entregar informacidn pertinente y las remediales desarrolladas

e Dejar registro de compromisos libro de atencidn que corresponda.

Comercializa productos sin LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
autorizacion. estudiante.
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e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura, Encargado de Convivencia escolar o Inspectoria General,
si la falta persiste en el tiempo.

e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que
corresponde.

Comer, beber o masticar chicle LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
sin autorizacion durante el estudiante.
desarrollo de la clase e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura, si la situacion es reiterada.
e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que
corresponde.
No desarrolla trabajo durante LEVE e Dialogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
la clase. estudiante.
e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura
e Dejar registro de todo tipo de medida en hoja de observacidon del/la
estudiante si la situacion es reiterada
e Citacion de apoderados/a por UTP.
Contravenir las normas LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
relativas a la presentacion estudiante.
personal e higiene contenidas e Trabajo Académico vinculado a la falta.
en reglamento, sin la debida e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
justificacion. asignatura
e Dejar registro de compromisos en libro de atencion del drea que
corresponde.
No presentar justificativo por LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
inasistencia. estudiante.
e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura o inspectoria general si la falta es reiterada.
e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que
corresponde.
Hacer mal uso de los bienes de LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
uso pedagdgico que estudiante.
pertenecen a la comunidad asi e Trabajo Académico vinculado a la falta.
como; luz, agua, jabon, papel, e Servicio Comunitario
etc. e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura
e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que
corresponde.
Mantener  encendido un LEVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la

teléfono celular propio o ajeno
durante el desarrollo de la
clase para hablar, realizar
mensajeria, utilizar redes
sociales o jugar.

estudiante.

e Trabajo Académico vinculado a la falta.

e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe o
asignatura
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e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que
corresponde.
e En caso de reiteracién en la falta el teléfono sera retenido por el
profesor/ay citara al apoderado para hacer entrega de este.
Incurrir en tres atrasos sin LEVE e Didlogo Formativo con profesor jefe y procedera a hacer firmar al
justificacion al inicio de Ia estudiante un compromiso relacionado con esta falta. El profesor jefe
jornada escolar. debe dejar registro de la charla y del documento firmado por el
estudiante, en hoja de vida.
e Al acumular cuatro atrasos, sera obligacion del/la profesor/a jefe/a
comunicar a Inspector General sobre situacién.
e Inspector General en conjunto con equipo Psicosocial realizara
entrevista a estudiante en conjunto con apoderado/a, dejando
compromiso escrito.
e Trabajo académico vinculado a la falta.
e Servicio comunitario.
Faltar sin aviso, ni justificacién, LEVE e Didlogo Formativo.
a instancias de evaluacion en e Dejar registro en hoja de observaciones del/la estudiante.
general y y/o trabajos e Rendir evaluacién de acuerdo a instrucciones desde UTP. (lunes
establecidos con anterioridad siguiente a la fecha de evaluacién).
No usar uniforme o parte de LEVE e Dialogo formativo
él, aun cuando lo posee. e Entrevista al apoderado
e Firma de compromiso
e Registro Libro de clases.
o Citacion de apoderado de persistir |a falta.
8.1.2. FALTAS GRAVES
FALTA GRADUACION MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCION
Cometer fraude en las evaluaciones GRAVE | eDidlogo Formativo por parte del o la responsable de
que realiza el colegio; copiar en las evaluacion. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
pruebas o presentar trabajo que estudiante.
pertenecen a otro estudiante; e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
falsificar firmas o documentos profesor jefe o asignatura.
e Trabajo académico o formativo vinculado a la falta
establecido en conjunto por profesional especialista,
estudiante y madre, padre o apoderado.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
e Aplicar condicionalidad en caso de reiterar la falta.
Abandonar el colegio sin GRAVE | eDidlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
autorizacién durante la jornada de observaciones del/la estudiante.
clases y/o no ingresar a clases e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
durante la  jornada  escolar profesor jefe o asignatura.
quedandose en otras dependencias e Trabajo Académico vinculado a la falta.
del colegio
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e Se realiza derivacién a especialistas seglin requiera el caso:
Psicdlogo Convivencia escolar. Dejar registro de
compromisos en libro de clases.

e Aplicar condicionalidad en caso de reiterar la falta.

Ausentarse de talleres de apoyo (en GRAVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
los que se esté inscrito) que el observaciones del/la estudiante.
colegio  ofrezca, tales como e Trabajo formativo vinculado a la falta.
reforzamientos,  psicopedagogia, e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de
programas de Integracion entre profesor jefe o asignatura.
otros sin que exista justificacion de la e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
falta. Coordinaciéon Técnica, Coordinacién PIE, docentes
especialista, dependiendo el caso.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
e Aplicar condicionalidad en caso de reiterar la falta.
Deteriorar libros que pertenecen al GRAVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
establecimiento, textos de estudio y observaciones del/la estudiante.
diccionarios, rayandolos, sacandoles e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de
hojas, extraviandolos, profesor jefe o asignatura.
recortandolos, etc. e Reposicién o restauracion del material deteriorado.
e Derivacion a red correspondiente de persistir la falta:
Convivencia escolar, Inspectoria General, que establezca
plan de intervencién segun diagnostico el estudiante.
e Aplicar condicionalidad en caso de reiterar la falta.
Uso inapropiado de alguno de los GRAVE e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
elementos computacionales del observaciones del/la estudiante.
colegio, de acuerdo con lo e Trabajo Académico vinculado a la falta.
establecido en las normas de uso de e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
las salas de Enlace e Informatica. profesor jefe o asignatura, seglin corresponda.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
e Reposicidn o cancelacion del material deteriorado.
e Prohibicidn de ingresar a dichas salas en horarios que no
correspondan al desarrollo de clases de persistir la falta.
e Aplicar condicionalidad en caso de reiterar la falta.
Deteriorar, pintar o rayar cualquier GRAVE | eDidlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
instalacion muebles o inmuebles del observaciones del/la estudiante.
colegio de forma intencional, sin e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de
autorizacion del establecimiento. profesor jefe o asignatura, seglin corresponda.
e Restaurar o reponer el mueble o inmueble dafiado.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
Escribir o pegar carteles en paredes, GRAVE | eDidlogo Formativo. Dejar registro en hoja de

techos, pisos u otros lugares del
colegio que contengan frases,
oraciones o expresiones ofensivas
y/o denigrantes referidas a cualquier
persona del colegio

observaciones del/la estudiante.
e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
profesor jefe o asignatura, segin corresponda.
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e Servicio Comunitario vinculado a la falta establecido en
conjunto por profesional especialista, estudiante y madre,
padre o apoderado.

e Dejar registro de compromisos en libro de clases.

e Condicionalidad en caso de reiterar la falta.

Salir de la sala de clases, laboratorios GRAVE | eDidlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
u otras dependencias durante el observaciones del/la estudiante.
desarrollo de las actividades e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
respectivas, sin autorizacion del/a profesor jefe o asignatura, seglin corresponda.
profesor/a, o alterar el normal y e Recuperacién del tiempo perdido desarrollando alguna
armonioso desarrollo de la actividad. actividad  establecida en conjunto por profesional
especialista, estudiante y madre, padre o apoderado.
e Dejar registro de compromisos en libro de atencién.
¢ Condicionalidad en caso de reiterar la falta.
e Cancelacidon de matricula, en caso de que la conducta se
mantenga en el tiempo.
Negarse a rendir pruebas o controles GRAVES | eDidlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
en las cuales ha existido previo aviso observaciones del/la estudiante.
y se han pasado la totalidad de los e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de
contenidos profesor jefe o asignatura, segin corresponda.
e Recuperacion del tiempo perdido desarrollando alguna
actividad establecida en conjunto por profesional
especialista, estudiante y madre, padre o apoderado.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
Escupir a compafieros, suelo, GRAVES e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de
mobiliario y dependencias del observaciones del/la estudiante.
establecimiento con la intencién de e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de
amedrentar, ofender, agredir, etc. profesor jefe o asignatura.
e Resolucién Pacifica de conflicto.
e Accidén de reparacién
e Derivacion a red correspondiente de persistir la falta:
Convivencia escolar, Inspectoria General.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.
Interrumpir o alterar el normal GRAVES e Dialogo Formativo. Dejar registro de observaciones del/la

desarrollo de ceremonias oficiales
del establecimiento (formaciones,
actos civicos, aniversario,
licenciaturas, etc).

estudiante.

8.1.3. FALTAS GRAVISIMAS
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FALTA GRADUACION MEDIDA FORMATIVA / SANCION
Acceder de cualquier forma e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
a instrumentos de GRAVISIMA estudiante.
evaluacion para anticipar la e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
resolucion de pruebas o no encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
entregar una prueba al e Desarrollo de investigacidn de la situacion en los plazos establecidos
finalizar una evaluacion. para la tipificacion de la falta.
e Aplicacién de nuevo instrumento en calendario fijado por UTP.
® Registro de compromisos y acuerdos
e Suspensién por 1 a 5 dias.
e Condicionalidad de Matricula, en caso de reiteracién de la falta.
e Cancelacién de matricula si la conducta persiste.
Proferir insultos o ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
garabatos, hacer gestos GRAVISIMA | estudiante.
groseros. e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
e Desarrollo de investigacion de la situacion en los plazos establecidos
para la tipificacion de la falta.
e Accidn de reparacion
e Resolucidn Alternativa de Conflictos.
® Registro de compromisos y acuerdos
e Suspensién por 1 a 5 dias.
¢ Condicionalidad de Matricula.
e Cancelacién de matricula si la conducta persiste.
Ingresar, distribuir, exhibir, e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
ofrecer, vender, comprar u GRAVISIMA estudiante.
ocultar material e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
pornogréfico al interior del encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
colegio o en una actividad e Desarrollo de investigacién de la situacidn en los plazos establecidos
organizada por el para la tipificacién de la falta.
establecimiento fuera de e Accién de reparacion.
éste. e Registro de compromisos y acuerdos
e Suspensién por 1 a 5 dias.
¢ Condicionalidad de Matricula.
e Cancelacién de matricula si la conducta persiste.
Portar, vender, comprar, e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
regalar, distribuir, fumar GRAVISIMA | estudiante.
cigarrillos o consumir e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,

bebidas alcohdlicas, drogas
o sustancias ilicitas, o
encontrarse  bajo  sus
efectos, dentro o fuera del
establecimiento

educacional en actividades
organizadas, coordinadas,

encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

e Desarrollo de investigacidn de la situacion en los plazos establecidos
para la tipificacidn de la falta.

e Accién de reparacion.

® Registro de compromisos y acuerdos

e Suspensién por 1 a 5 dias.

¢ Condicionalidad de Matricula.
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patrocinadas o
supervisadas por éste.

e Cancelacién de matricula si la conducta persiste.

Participar en acciones que

e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la

conlleven la destruccion GRAVISIMA estudiante.
intencional (quemar, e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
romper, dafiar) de Ia encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
infraestructura o bienes del e Desarrollo de investigacion de la situacién en los plazos establecidos
colegio. para la tipificacidn de la falta.

e Accién de reparacion.

e Registro de compromisos y acuerdos

e Suspensién por 1 a 5 dias.

e Condicionalidad de Matricula.

e Cancelacién de matricula de persistir la conducta
Manipular  aparatos y ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
equipos del colegio a los GRAVISIMA estudiante.
que no se tiene e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
autorizacion de uso. encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

e Desarrollo de investigacion de la situacion en los plazos establecidos

para la tipificacion de la falta.

e Accidn de reparacion.

® Registro de compromisos y acuerdos

e Suspension por 1 a 5 dias.

e Condicionalidad de Matricula.

e Cancelacién de matricula de persistir la conducta
Discriminar a un integrante ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
de la comunidad educativa, GRAVISIMA estudiante.
ya sea por su condicién o Citacidn de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
social, situacion encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
economica, religion, e Desarrollo de investigacidn de la situacidn en los plazos establecidos
pensamiento politico o para la tipificacion de la falta.
filoséfico, ascendencia e Accién de reparacion.
étnica, nombre, ® Resolucidn Alternativa de Conflictos.
nacionalidad, orientacion * Registro de compromisos y acuerdos
sexual, discapacidad o e Suspensién por 1 a 5 dias.
defectos fisicos, entre e Condicionalidad de Matricula.
otros. e Cancelacién de matricula de persistir la conducta
Fotografiar, grabar vy/o e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
difundir voces o video de GRAVISIMA estudiante.

personas de la comunidad
escolar sin su
consentimiento y para fines
qgue vulneren su intimidad
o dignidad personal o
familiar, menoscabando su
autoestima.

e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

e Desarrollo de investigacidn de la situacion en los plazos establecidos
para la tipificacidn de la falta.

e Accién de reparacion.

e Resolucidn Alternativa de Conflictos si se requiere.
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® Registro de compromisos y acuerdos

e Suspensién por 1 a 5 dias.

e Condicionalidad de Matricula.

e Cancelacidn de matricula de persistir la conducta
e Expulsion

Utilizar cualquier medio de

Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones

comunicacion, las redes GRAVISIMA del/la estudiante.

sociales, u otro para e (Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor

agredir, amenazar, Activacion jefe, encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

violentar o degradar Ila protocolo e Accién de reparacion.

imagen de las personas que e Registro de compromisos y acuerdos

conforman la comunidad e Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la

educativa o el colegio falta. Durante este periodo se realizara la investigacién de la

mismo. situacién, la que segun sus resultados podra llevar a las
siguientes medidas:

e Condicionalidad de Matricula.

e Cancelacion de matricula de persistir la conducta

Hurtar o robar cualquiera e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones
especie perteneciente a un GRAVISIMAS del/la estudiante.

miembro de la comunidad e (Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor
educativa jefe, encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

e Accion de reparacion.

e Suspensién por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la
falta. Durante este periodo se realizara la investigacion de la
situacidn, la que segln sus resultados podrd llevar a las
siguientes medidas:

e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la
estudiante involucrado o involucrada, de acuerdo a lo
sefialado en la ley 19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley
18.834.

e Expulsion.

Ingresar, portar material e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
inflamable o armas de GRAVISIMA estudiante.

cualquier tipo al EE o en e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
una actividad organizada Activacion encargado de Convivencia escolar o Inspector General.

por el colegio fuera de su protocolo e Desarrollo de investigacidn de la situacion en los plazos establecidos

recinto.

para la tipificacidn de la falta.

e Accién de reparacion.

e Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.
Durante este periodo se realizara la investigacion de la situacion, la
gue segun sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:

e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.

e Expulsion.
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comranacio)

Fabricar y/o hacer uso de

e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la

diferentes tipos de GRAVISIMA estudiante.
"bombas"; entre otras, de e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
ruido, explosivas, etc. Activacion encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
protocolo e Accién de reparacion.
e Suspensién por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.
Durante este periodo se realizara la investigacion de la situacién, la
gue segln sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:
e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.
e Expulsion.
Promover o participar en ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
desérdenes dentro del GRAVISIMA estudiante.
colegio, incluyendo el e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
ingreso, permanencia o encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
salida no autorizada de sus e Accién de reparacion.
instalaciones; la negativa a e Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.
retirarse, o impedir de Durante este periodo se realizara la investigacion de la situacién, la
cualquier manera el acceso que segln sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:
a uno o mas miembros de la e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
comunidad educativa a las involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
instalaciones del mismo 19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.
e Expulsion.
Exhibir, transmitir o} ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
difundir por medios GRAVISIMA estudiante.
tecnoldgicos cualquier o Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
conducta de maltrato Activacion encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
escolar que involucre a protocolo e Accion de reparacion.
algun  miembro de Ila e Suspensidn por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.
comunidad educativa, Durante este periodo se realizara la investigacidn de la situacidn, la
menoscabando suimageny que segln sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:
autoestima e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.
e Expulsion.
Acoso escolar o Bullyng a ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
otro u otros estudiantes(s) GRAVISIMA estudiante.
por  cualquier  medio, e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
dentro o fuera del encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
establecimiento. Activacion e Accion de reparacion.
(Amedrentamiento protocolo e Suspensidn por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.

reiterado y sistematico que
incluye amenazas).

Durante este periodo se realizara la investigacién de la situacién, la
que segln sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:
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e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.

e Expulsion.

La comisién de un hecho

e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la

gue pueda ser constitutivo GRAVISIMA estudiante.
0 constituya  cualquier e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
delito en calidad de autor, encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
cémplice o encubridor del e Accién de reparacién.
mismo establecido en el e Suspensiodn por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta.
Codigo Procesal Penal. Durante este periodo se realizara la investigacion de la situacién, la
gue segln sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:
e Denuncia de la falta dependiendo de la edad del o la estudiante
involucrado o involucrada, de acuerdo a lo sefialado en la ley
19.696, 20.084, 20.536 y Art. 90, ley 18.834.
e Expulsion.
Participar en pelea o rifia e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
con otro/a estudiante al GRAVISIMA | estudiante.
interior del e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
establecimiento sin encargado de Convivencia escolar o Inspector General.
resultados de lesiones y sin Activacion e Accidn de reparacion.
previa intencion o protocolo e Resolucién Alternativa de Conflictos.
planificacion de la agresion. Violencia e Registro de compromisos y acuerdos
Escolar . Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la
gravedad de la falta. Durante este periodo se realizara la investigacion
de la situacidn, la que segun sus resultados podra llevar a las
siguientes medidas:
e Condicionalidad de matricula.
Participar en pelea o rifia e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
con otro/a estudiante al GRAVISIMA estudiante.
interior del e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
establecimiento con encargado de Convivencia escolar o Inspector General para
resultado de lesiones y con Activacion notificar la falta y aplicacion de suspensién.
evidencias de previa protocolo
intencion o planificacion de Violencia . Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la
la agresion. Escolar gravedad de la falta, (pudiendo extenderse hasta 10 dias habiles).

Durante este periodo se realizara la investigacion de la situacion, la
gue segun sus resultados podra llevar a las siguientes medidas:

° Accién de reparacién.

. Condicionalidad de Matricula

. Cancelacion de Matricula

° Expulsion

° Denuncia a organismos pertinentes
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Agredir fisicamente, ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
golpear o ejercer violencia GRAVISIMA estudiante.
en contra de un estudiante o Citacidn de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
o de cualquier otro(a) Activacion encargado de Convivencia escolar o Inspector General para
miembro de la comunidad protocolo notificar la falta y aplicacién de suspensién.
educativa o visitas. Violencia
Escolar e Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta,
(pudiendo extenderse hasta 10 dias hdbiles). Durante este periodo
se realizara la investigacidn de la situacién, la que segln sus
resultados podra llevar a las siguientes medidas:
e Accién de reparacion.
e Condicionalidad de Matricula
e Cancelacién de Matricula
e Expulsion
e Denuncia a organismos pertinentes
Realizar acoso  y/o e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
cualquier tipo de abuso Activacion estudiante.

sexual a otro miembro
de la comunidad escolar,
asi como cualquier
conducta de
connotacidn sexual.

protocolo de
Abuso sexual

o Citacidn de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
encargado de Convivencia escolar o Inspector General para
notificar la falta y aplicacidon de suspension.

e Suspensidn por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta,
(pudiendo extenderse hasta 10 dias habiles). Durante este periodo
se realizara la investigacion de la situaciéon, la que segun sus
resultados podrd llevar a las siguientes medidas:

e Condicionalidad de Matricula

e Cancelacién de Matricula

¢ Expulsion

e Denuncia a organismos pertinentes

CIBERBULLYING, Utilizar
internet, teléfonos
celulares, camaras

fotograficas y de video, con
la intension de hacer dafio
a través de diferentes
procedimientos, tales
como: envios masivos a
través de redes sociales, u
otro medio tecnoldgico,
virtual y electrénico no
deseados, difusion de
imagenes sin el
consentimiento del
interesado,  difusién vy
exposicién por cualquier

GRAVISIMA

Activacion
Protocolo

correspondiente

e Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
estudiante.

e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de profesor jefe,
encargado de Convivencia escolar o Inspector General para
notificar la falta y aplicacidn de suspension.

e Suspension por 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad de la falta,
(pudiendo extenderse hasta 10 dias habiles). Durante este periodo
se realizara la investigacién de la situacion, la que segun sus
resultados podrad llevar a las siguientes medidas:

e Accién de reparacion.

e Condicionalidad de Matricula
e Cancelacién de Matricula

e Expulsion
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medio o video conductas e Denuncia a organismos pertinentes
de maltrato o burlas a otro
compaiiero(a).

*Medidas excepcionales
Para estudiantes:

En caso de existir un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa a
causa de alguna accion de un/una estudiante, este reglamento considera la aplicacion de medidas excepcionales

como:

e Reduccién de jornada escolar

e Separacién temporal de las actividades pedagdgicas en aula regular

e Asistencia solo a rendir evaluaciones

e CAMBIO DE CURSO (En acuerdo con los padres y/o apoderados).
Estas medidas deberan cumplir con los requisitos de:

e Estar debidamente justificadas y acreditadas a través de un informe de Inspectoria general.
e Haber sido comunicadas al/la estudiante y sus padres o apoderados por escrito, sefialando las causas de esta
decisién, ademas de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial adoptadas.

Para apoderados:

Cambio de apoderado: Las faltas cometidas por un adulto, ya sea padre, madre o apoderado, haran que la direccién
del colegio disponga de medidas como la obligacidon de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso al
establecimiento, independiente de las medidas legales que el caso amerite.

Algunos ejemplos de faltas graves cometidas por un apoderado o adulto externo al Colegio:
a. Ingresar al establecimiento sin la autorizacion del personal del Colegio

b. Insultar o amenazar verbalmente o con gestos al personal del Colegio, a otro apoderado o estudiante del

establecimiento.

c. Fumar, beber alcohol o ingresar en estado de ebriedad al establecimiento.
d. Desacreditar o injuriar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

e. No cumplir con los deberes del apoderado consignados en este reglamento.

f. Presentar una actitud o comportamiento que afecte la sana convivencia o atente contra los objetivos educacionales,
tanto en contexto escolar, como en cualquier actividad que signifique representatividad de nuestro colegio en otros

espacios.
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8.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SANCIONES

8.2.1. Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento,
dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir
justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segln el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, “toda sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacién
racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar:

a. Prexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente definidas
como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

b. Deteccidn: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento estaran
atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observacidn
directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan
derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algun
directivo del establecimiento. El o la docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera
categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se
categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

C. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacién, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine, para estos fines,
definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que
la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.
Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

e Las FALTAS LEVES: Por cualquier docente, directivo, inspector/a, asistente de la educacién, que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

e Las FALTAS GRAVES: Profesor /a jefe, Encargado de convivencia, Inspector General, Direccién, dupla psicosocial

e Las FALTAS GRAVISIMAS: Profesor/a jefe, Encargado de convivencia, Inspector General, Equipo de Gestidn,
Direccién, dupla psicosocial

d. Presuncién de Inocencia: Ningiin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable ni

ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento

racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de
una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.
En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de
clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que
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este es el Unico registro vdlido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna
situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la
aplicacidn de medidas formativas y/o sanciones.

f. Notificacion a Apoderadas/os: FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una reunién entre
Inspectoria General y el apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacién que
se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderada/o de los
hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a
que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros motivos.

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a
la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos méximos para el desarrollo de las indagatorias.
Estos plazos son:

° En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

° En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo méaximo serd de CINCO DIAS habiles.

° En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méximo serd de DIEZ DIAS habiles.

h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda

persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una
falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

i. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas y
sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacidn resguarda la proporcionalidad entre las acciones de
abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones
que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General
debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacién de sanciones o la realizacidon de denuncias.

j. Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones a alguin estudiante deberd quedar
registrada en su hoja de vida para conocimiento de los docentes. El monitoreo requiere establecer explicitamente los
plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento asi como también
debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su
ejecucion.

k. Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los
procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacién para todas las medidas formativas y
para las sanciones de anotacidén negativa, citacion al apoderada/o y suspension de clases seran definidas por el
encargado de convivencia, en conjunto con la Direccidn del colegio.

l. La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por
escrito en caso que el apoderada/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion sera
de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacidon de Matricula” y “Expulsidon”, la Ley N° 20.845 de Inclusidn
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Escolar, establece que el o la apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante el o la Director/a, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

m. Derivacién al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as deben ser
derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado por el o la Coordinador/a o
Encargado de Convivencias Escolar, quien convocard al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por la
dupla psicosocial). Si la situacién lo amerita se podrd incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo
a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

° Recolectan antecedentes y analizan el caso.
° Definen y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
° Evaluan el plan de apoyo.

8.2.2. Medidas Formativas

Una medida formativa es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTAS descritas en este manual y tras haber
cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicard alguna de las medidas
formativas o sanciones descritas a continuacion.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un o una asistente de la educacién, docente, directivo o inspector/ay
las o los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este manual. Esta conversacién puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados
en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as. Puede
darse en el momento de ocurrencia de la falta o posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial
cuidado de se aplique no mas alla del mismo dia para lograr el efecto deseado con la aplicacién de esta medida.

b. Accién de Reparacidn: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener
con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”®. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

e Pedir disculpas privadas o publicas.
e Reponer articulos dafiados o perdidos.
e Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

3 Ministerio de Educacioén, “Orientaciones para la Elaboracidn y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar”, MINEDUC,
Santiago, 2011, Pag. 13.
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C. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algin tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado pero no tener incidencia en las
notas de ninguna asignatura:

e Confeccidon de afiches o diarios murales sobre algin tema.
e Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros cursos.
e Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicidon o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

e Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtiin/a docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algln/a directivo o asistente de la educacion.

e Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

e Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

e. Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la
intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por
personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente con la
aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefalar:

e Mediacidon: Se procedera a la mediacién de conflictos entre estudiantes, entre estudiante(s) y adulto(s) y
entre adultos, con el apoyo del encargado de convivencia y la respectiva red de apoyo.

e Negociacién: Se procedera a la negociacidn de conflictos entre estudiantes, entre estudiante(s) y adulto(s) y
entre adultos, la persona que facilitard la busqueda de beneficios para ambas partes. idealmente basarse en
el modelo negociacidn colaborativa., serda el encargado de convivencia con apoyo del departamento
psicologia.

e Arbitraje: Frente a un conflicto entre estudiantes, entre estudiante(s) y adulto(s) y entre adultos. Considerar
que en el arbitraje las partes, de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero independiente, denominado
arbitro, quién sera el encargado de resolver el conflicto, siendo responsabilidad del equipo de psicélogo el
arbitraje, comunicacidn el resultado al encargado de convivencia.

f) Ajuste curricular de jornada: Esta medida consiste en la disminucién de la cantidad de horas de permanencia del/la
estudiante en el colegio, asistiendo a una jornada reducida de clases, desarrollando sus actividades y evaluaciones
ya sea en la sala de clases u otro espacio fisico definido por UTP. Esta medida se puede asignar a los/las
estudiantes en los siguientes casos:
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e Cuando el estudiante presente alguna patologia médica fisica o psiquica que imposibilite su normal
desempefiio durante la jornada escolar.

e Cuando el estudiante presente desajuste conductual y/o desregulacion emocional que ponga en riesgo su
seguridad e integridad fisica y/o la de los demas.

e Cuando exista un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica de un estudiante.

Para los casos anteriores debe existir un informe de profesionales del establecimiento que avalen la decisién
(PIE o Psicologo)

8.2.3. Acompainamiento a estudiante y derivacidon a especialistas.

De acuerdo al Articulo 2° del Decreto 170 del 2009 “...Evaluacién diagndstica: constituye un proceso de indagacién
objetivo e integral realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacion de un conjunto de
procedimientos e instrumentos de evaluacidn que tienen por objetivo precisar, mediante un abordaje
interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el cardcter evolutivo de éstas...”, “...Debe
cumplir con el propdsito de aportar informacién relevante para la identificacién de los apoyos especializados vy las
ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar y aprender en el contexto escolar...”

Las derivaciones a especialistas como orientador/a, psicdlogo/a o psicopedagogo/a, entre otros, no pueden ser
producto de una medida disciplinaria y deben ser informadas directa y oportunamente a la apoderada/o.

El responsable de las derivaciones a salud mental, a UDE, es responsabilidad del psicdlogo SEP del establecimiento,
entendiendo que es desde la unidad de diagndstico escolar la encargada de hacer la evaluacidny la posterior derivacién
al centro mas adecuado, segun la problemdtica detectada.

Existen otras redes como Bienestar escolar, Senda o PPF, por ejemplo, donde segun las caracteristicas del caso, podran
ser derivadas de forma directa. Este tipo de derivacion, es responsabilidad de los miembros del equipo psicosocial del
establecimiento.

En caso de estudiantes padres, madres o embarazadas, deben ser informadas al psicélogo SEP del establecimiento, ya
gue él es el responsable de realizar la derivacion del caso a la Unidad de la familia, mediante la ficha de derivacion

correspondiente. Cada derivacion, debera posteriormente ser seguida por el profesional que deriva.

En casos de denuncias, estas deben realizarse en un plazo no mayor a 24 horas, por el funcionario que visualiza la
situacion.
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8.2.4. Sanciones

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”®. En el
establecimiento educacional existen seis tipos de sanciones:

a. Anotacion Negativa: Observacidn escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante que se considere
como falta segln este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se
registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacidon debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera informada a su apoderada/o durante la préxima
reunion de apoderadas/os o citacién formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser
redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o
juicios de valor de quien registra.

b. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un periodo
determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la suspensidon no
puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sdélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de
trabajo académico para los dias que dure la sancién y tendrd derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento educacional
debera cautelar y garantizar su seguridad y proteccién, por lo cual, dicha sancidn sera realizada en sus dependencias,
ingresando el estudiante al establecimiento y solo sera suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un
plan de trabajo académico para los dias que dure la sancién ubicdndose en alguna dependencia donde permanezca
algun funcionario a cargo como biblioteca, oficinas de UTP o sala de convivencia escolar.

(* La ley prohibe la suspensién de clases, por situacion socioeconémica, bajo rendimiento y NEE.)

c. Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacidn de matricula que establece un compromiso de cambio
de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la
comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion serd decisidon exclusiva del o la Director/a del
establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual, en
casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de
cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. En nuestro establecimiento la Condicionalidad
se implementara de la siguiente manera:

4 Real Academia de la Lengua Espafiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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e Lacondicionalidad se evalia en Consejo de Profesores dos veces en el afio, finalizando cada semestre.

e Enla evaluacion del primer semestre se decide si se levanta la condicionalidad o contintda durante el segundo
semestre. Luego en la segunda evaluacion, se determina si se levanta la condicionalidad o no se renueva la
matricula para el afo escolar siguiente (cancelacién de matricula). Las decisiones se toman de acuerdo al
cumplimiento de los compromisos de las y los estudiantes, de sus apoderados y del Plan de Accidn
determinado por el colegio y sus respectivos responsables.

e Luego de la revisidon del Consejo de Profesores existe un plazo de 10 dias habiles para que sea citado desde
Inspectoria General para informar que se levantd la condicionalidad, o bien desde Direccidén para notificar la
no renovaciéon de matricula. En caso de que la o el apoderado no se presente a citacidn, sera llamado
nuevamente. Si al segundo llamado no se presenta, se le enviara una carta certificada notificando la decision
tomada.

e Cabe sefialar que en los casos que se levante la condicionalidad, en la evaluacion del primer semestre en
Consejo de Profesores, queda expresamente indicado ante el estudiante y apoderado(a) que de reincidir en
alguna falta grave o gravisima, desde ese momento en adelante, la condicionalidad serd nuevamente activada.

e Por otra parte, en los casos evaluados la ultima semana de octubre e informada la determinacion de levantar
la condicionalidad en los primeros diez dias de noviembre, quedard expresamente sefalado al estudiante y
apoderado(a) que de reincidir desde ese momento en adelante en alguna falta gravisima, se aplicara la medida
de no renovacion de matricula para el afio escolar siguiente.

d. Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el aifo escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta sancidn sélo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté
en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845
de Inclusidn Escolar, “la decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o
la Director/a del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

e. Expulsion: Sancién méaxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a un/a
estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién sdlo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante sélo
podra ser adoptada por el o la Director/a del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

f. Informacion a la Superintendencia de Educacion (Supereduc.): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director/a opta por aplicar la expulsién o cancelacién de matricula, debe
informar de esto a la Direccién Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que se
formaliza la decision, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento, y también a la o el apoderado/a por

58



Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

escrito. No obstante, el o la estudiante debe continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y
no se hayan agotado todas las instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional no informa, la
Supereduc oficiara que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la ley, por tanto se debe dejar sin
efecto la sancion, informando a la o el apoderado/a y reincorporando a la o el estudiante. La unidad educativa debera
enviar un documento a la Supereduc que acredite que se deja sin efecto la medida y que el o la estudiante se encuentra
asistiendo a clases.

a. Resolucidn de Superintendencia de Educacién:

1) Rechazo de la medida: en caso de rechazar la aplicacién de la sancidn, la resolucién debe dejar sin efecto la
expulsion o cancelacidén de matricula. No se solicitara la reincorporacion de él o la estudiante ya que éste/a se debe
mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: la Supereduc. debe notificar la resolucién al Establecimiento y a la o el apoderado/a,
sefialando la decisidon adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre los recursos, instancias y plazos
para impugnar la resolucion, solo una vez agotados todos estos se procedera a la aplicacioén, y en caso de expulsion el
o la estudiante deberd dejar de asistir a clases.

3) Reubicacidn del estudiante: con la finalidad de garantizar su derecho a la educacién, cuando se aprueba un
proceso de expulsidn y se han agotado todas las instancias administrativas antes descritas, el establecimiento podra
solicitar a la Corporacidon Municipal de Puente Alto el traslado del o la estudiante a otra escuela Corporativa, si asi
también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante, realizando un acompafiamiento en la gestién de matricula y
entregandoles todas las medidas de apoyo necesarias para su reubicacion.

Proyecto Aula Segura:

El proceso mencionado anteriormente esta expuesto a determinadas excepciones, como los expone el proyecto de
ley que modifica el DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, “Que fortalece las facultades de los directores en
materia de expulsién y cancelacién de matricula en los casos de violencia que se indica”.

Este proyecto “incorpora una excepcidn a esa regla estableciendo causales de expulsidn o cancelacidn de matricula,
gue por su gravedad estaran descritas en la ley, y que se aplicaran sin que sea necesario modificar el reglamento
interno para esos efectos.” En otras palabras el proyecto frente a determinadas situaciones de faltas gravisimas faculta
a los directores de hacer una excepcion al procedimiento anteriormente mencionado, estén o no estas faltas dentro
del reglamento interno de la escuela y proceder a cancelar matricula y expulsidon de los estudiantes. Estas causales
son:

1. Uso, posesidn, tenencia y almacenaje, en el establecimiento educacional o sus inmediaciones, de armas.

2. Agresiones fisicas graves que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladoras de
alimentos.
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3. Posesion, tenencia, porte, colocacidn, envid, activacién, lanzamiento, detonacién o disparo de bombas o artefactos
explosivos.

“Este nuevo procedimiento posibilita la expulsidn o cancelacién de la matricula en un plazo de 5 dias, en contraposicién

I”

con los 25 dias promedio que demora este tipo de sanciones con la normativa actual” también modifica el
procedimiento de apelacién, donde establece que “la reconsideracién por parte de los padres y apoderados del
estudiante infractor no suspende los efectos de la sancidn, por lo que permitird separar de inmediato al involucrado
en este tipo de actos del resto de la comunidad educativa, sin prejuicio de lo que finalmente se decida luego de la
reconsideracion que eventualmente puedan presentar los apoderados” Ante lo cual el establecimiento estd en la
obligacion de informar la aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de la matricula a la Direccién regional
respectiva de la Superintendencia de Educacidon y obliga al Ministerio de Educacidn a velar por la reubicacién de

aquellos estudiantes sancionados, asegurando también que las medidas de apoyo necesario.
*Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Establecimiento realizara la denuncia
respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 anos, que constituyan delito.

Cabe mencionar que la institucién realiza acciones preventivas enmarcadas en su Plan de Convivencia Escolar con el
fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes.

Asi mismo, cuando exista una infraccion a la ley la direccion del colegio, en conjunto con el equipo directivo, realizard
la denuncia correspondiente a las entidades publicas que velan por la sana convivencia y el orden de la comunidad.

8.2.5. Reconocimientos a estudiantes

Con el propésito de reconocer y motivar la vivencia personal y social, y de estimular el desarrollo y afianzamiento de
las aptitudes, actitudes y valores de los Estudiantes, Asistentes de la educacién, Docentes y Apoderados, en el marco
de una educacion integral orientada a la permanente reflexidon del ser, el saber, el hacer, el vivir, el valer (auto
valorarse) y el valorar, la comunidad Maipocina otorgara, los siguientes reconocimientos:

Menciones honorificas anuales: distinciones Maipocinas.

Las y los estudiantes elegidos, seran distinguidos en publico mediante una medalla de reconocimiento y un diploma,
por el director o su representante en un acto académico de finalizacidn del afio lectivo escolar de cada afio.
Excelencia académica estudiantes

Se otorgard al o la estudiante que se haya destacado por su excelente rendimiento académico sostenido durante el

afio lectivo. El estudiante distinguido sera elegido por el profesor jefe. Esta decisidon sera refrendada por la UTP y
Direccion.
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Distincidn al esfuerzo y la superacion

Se entregara al estudiante de cada curso que se haya distinguido por su espiritu de superacién, su constancia y
dedicacién en la superacién de los logros formativos y académicos durante el afio. Su eleccidn se hard en el consejo de
profesores de candidatos propuestos por los diferentes profesores de asignatura del curso. Para tal caso se tendrd en
cuenta las caracteristicas particulares y ritmos de aprendizaje de los estudiantes propuestos. Son indicadores
caracteristicos:

. Muestra gran interés y constancia en alcanzar los logros propuestos.

. Esta dispuesto a reconocer los errores y corregirlos a tiempo.

. Muestra interés y atencién durante las clases.

. Trabaja con ahinco y dedicacién en el estudio, sin decaer.

. Muestra progreso significativo en los logros académicos y formativos.

. Realiza sus tareas y trabajos por si mismo, aunque se apoye en otras personas.
. Entrega sus tareas y trabajos a tiempo y bien presentados.

. Es constante en el estudio y resiste a la frustracion.

. No ha sido sancionado por falta grave durante el afo.

O 00 N O U1 B WIN -

Excelencia deportiva

Serdn merecedores de esta distincién cada uno de los o las estudiantes deportistas, sin distingo de edad, curso o nivel,
gue se hayan destacado durante el afo en las diferentes modalidades deportivas en que el colegio haya tenido
representacién y participacidén a nivel intercolegial, regional o nacional. Para tal efecto, los docentes de Educacidn
Fisica presentaran los candidatos ante el equipo directivo. Sera condicién necesaria para ser elegido:

Mejor compaiiero

Sera otorgado mediante eleccidn libre de sus companeros de curso. Se tendra en cuenta aspectos tales como:

e Espiritu de servicio

e (Caracter jovial y alegre

e Solidaridad

e (Capacidad para compartir con los demas.
e Respeto a los otros y a si mismo.

Excelencia integral. Espiritu Maipocino

Esta distincion se entregara a un estudiante de IV° medio al egresar de su Ensefianza Media y que se haya destacado
por su excelente comportamiento, vivencia de valores, servicio, colaboracién y desempefo académico. Serd el
estudiante que mas se aproxime al perfil del estudiante Maipocino. Su eleccidn se hara en el consejo de profesores,
de candidatos propuestos por los profesores jefes de este curso.
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Son indicadores de excelencia integral:

O 00 N OO U b WN B

. Es respetuoso y responsable en toda situacién, tiempo y lugar.

. Alcanza niveles de excelencia en los logros de las diferentes asignaturas.
. Es organizado en su trabajo y puntual en sus obligaciones.

. Mantiene buena presentacién y hace uso correcto del uniforme.

. Utiliza los protocolos de respeto y atencidn con todas las personas.

. Tiene habitos de estudio y aplica métodos eficaces en el mismo.

. Contribuye a la solucidon de los problemas y evita crearlos.

. Es critico con argumentos fundamentados y respetuosos.

. Posee alta autoestima y resistencia a la frustracién cuando pierde o falla.

10. Estd dispuesto a corregir sus errores y hacerlo en efecto.

11. Asume las consecuencias de sus actos y esta dispuesto a mejorar.

12. Es afectivo sin muestras exageradas en sus manifestaciones.

13. No ha sido sancionado por falta grave durante el afio.

8.2.6. Normas y Medidas Disciplinarias aplicables al personal del establecimiento

Independiente de la regulacidon que aplica a cualquier funcionario perteneciente a la CMPA, consignada en su

Reglamento Interno de Higiene y seguridad, los funcionarios del Colegio Maipo deben considerar lo siguiente en su

trato con los estudiantes:

Todos los estudiantes merecen ser tratados con igual respeto, evitando favoritismos.

El Acoso escolar verbal, psicoldgico, fisico y/o virtual, no debe ser permitido.

Para el logro de los objetivos educativos es fundamental la vinculacién positiva, el incentivo y tener siempre
altas expectativas de los estudiantes.

Todo el personal del colegio debe dirigirse con respeto hacia los estudiantes, evitando el uso de sobrenombres.
En situaciones de dificil manejo con estudiantes, apelar siempre a motivos razonables; explicar el porqué de
las normas o de las exigencias; cuidar que las reglas de convivencia puedan efectivamente ser cumplidas.

Los temas de sexualidad deben ser tratados con naturalidad y respetando ideas o creencias personales de
caracter religioso u otro tipo.

Regalar dinero u otros objetos de valor a algun estudiante de forma particular.

Esta estrictamente prohibido el uso de cualquier tipo de red social entre los adultos del establecimiento
(director, Inspector, jefe UTP, docentes, profesionales asistentes de educaciéon, paradocentes, auxiliares,
administrativos, etc.) y estudiantes. Los Unicos medios formales de comunicacion son la entrevista o
reunion, agenda, reunidn de apoderados. Lo cual también es aplicable a la relaciéon con apoderados, que se
circunscriba a los canales y conductos formales establecidos por la escuela. Esto puede ir en el apartado de
formas de comunicacion con apoderados.

Usar lenguaje inapropiado y soez.

Desarrollar actividades con los estudiantes no acordes a su edad. También el uso de material mediatico
(internet, videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a su edad y a los principios de nuestro PEI.
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Sobre las sanciones aplicables a los funcionarios/as del establecimiento:

Cualquier falta cometida por un funcionario/a del establecimiento debe ser comunicada a la Direccién del colegio,
siendo esta la responsable de aplicar las medidas segun lo establecido por la CMPA.

9. REGULACIONES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

9.1. Funcionamiento del consejo escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado o que
recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar
la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas dreas que estén dentro de la esfera
de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del aiio 2016,
ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

e ElolaDirector/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/arepresentante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

e Elolapresidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

Se integrard como participante del consejo escolar a la o el Encargado/a de Convivencia Escolar, para facilitar el
cumplimiento de sus funciones, presentes en este manual.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a cuatro veces en meses distintos del afio escolar
respectivo y su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus miembros. La Direccién del
establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios
para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia. En ningun caso el
sostenedor podrd impedir o dificultar la constituciéon del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e lLogros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestidn del establecimiento y evaluacion de su desempeiio.
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Los integrantes de cada estamento deberan recibir las sugerencias propuestas u otros y difundir a todos los
integrantes del estamento que representa la informacidn entregada en el consejo escolar, con el fin de mantener una
comunicacion efectiva hacia todas y todos los integrantes de la comunidad educativa.

9.2. Del Encargado de Convivencia Escolar

La normativa vigente define que todos los establecimientos educacionales deberdn contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, que serd responsable de implementar las medidas que defina el Consejo Escolar para propender
al desarrollo de actividades que impliquen una convivencia sana y armoniosa entre los distintos miembros de la
comunidad educativa.

En nuestro establecimiento el Encargado/a de Convivencia escolar serd un profesional docente con 44 horas de
contrato, quien coordinara al Equipo de Gestién de Convivencia Escolar, el que estara compuesto a lo menos por
inspector general de ambos niveles, psicdlogo y trabajador/a social del establecimiento, independiente de que se
asigne horas de apoyo a algun otro funcionario del establecimiento.

9.3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El plan de gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar tendientes a promover la
buena convivencia escolar. Este plan contempla los objetivos, acciones y responsables, junto con el calendario de
actividades a realizar durante el afio.

Sera responsabilidad de los profesionales del equipo de Convivencia Escolar llevar a cabo el cumplimiento de este
plan en el establecimiento.

Las politicas de prevencion son parte del Plan de Gestion anual de la convivencia escolar, en el Plan, se especifican las
lineas de accién vinculadas a la educacidon y gestidn de la convivencia escolar. Los principales ejes de accién son:

EJE 1: Promociona una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad étnica y cultural y el valor
de la integridad personal.

EJE 2: Contribuir a generar un espacio educativo de crecimiento personal, donde los estudiantes ademas de aprender,
sientan que son tratados correctamente y con respeto por parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.

9.4. Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos
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Como establecimiento vinculamos nuestro quehacer escolar teniendo como centro el bienestar de los estudiantes,
para lo cual se han disefado diversas estrategias para promover preventivamente situaciones de maltrato escolar,
acoso escolar y violencia escolar entre los distintos miembros de la comunidad educativa, estan incorporadas en el
PLAN DE GESTION DE CONVIENCIA ESCOLAR y que forma parte de las lineas centrales del quehacer formativo en
nuestro establecimiento.

Dentro de los procedimientos para una gestion colaborativa de los posibles conflictos a enfrentar en el quehacer de
nuestro establecimiento se consideran los siguientes:

Negociacion: técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mads partes involucradas que
dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucién a la controversia.

Arbitraje pedagdgico: Teniendo presente el contexto escolar y su funcidon pedagdgica, se habla de Arbitraje pedagdgico
al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucidén escolar, quien a
través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién e intereses de las
partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada. Si pensamos en esta figura, este rol es muy
conocido a través del inspector o inspectora general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a,
Direccion del establecimiento.

Mediacidn: técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del conflicto,
ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

Casos en los que se puede mediar: todas las situaciones de conflicto previamente determinadas en el Reglamento
entre los/las estudiantes de séptimo afio de ensefianza Basica a Cuarto afio de Ensefianza Media que afecten a la
convivencia entre los mismos.

Al identificar un posible caso que requiera mediacién en algun conflicto se procedera de la siguiente manera:

1. La persona encargada de llevar a cabo la mediacidn sera un profesional competente designado por el Director.

2. Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relacidon entre estudiantes, en el cual él profesor no pueda
solucionar, remitirlo a la brevedad al inspector de su curso e informar al profesor (a) jefe de la situacion. Si esto se da
en horas de recreo acercarse al asistente de la educacién mas cercano.

3. En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya deteriorado la relacién establecida entre
ellos/as, el/la profesor/a jefe, de asignatura o asistente de la educacién presentard a los/las estudiantes una alternativa
para solucionar el problema; esta debe ser aceptada por los estudiantes de manera espontdnea y no obligada para
gue esta se pueda llevar a cabo.

4. El profesor jefe, de asignatura o asistente de la educacidn informara al mediador designado por inspectoria general
de la situacién conflictiva, indicandole el motivo de la mediacién asi como todos los datos necesarios para llevarla a

cabo.

5. Para realizar la mediacidn se utilizara un formulario de mediacién escolar con la recogida de datos necesaria para
realizar la mediacion.

6. Realizar la mediacidn en una o maximo dos sesiones.
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7. Una vez realizada la mediacién, el mediador en el mismo formulario dejara registrado la resolucién de conflicto y
los acuerdos a los que han llegado junto con el seguimiento de este. Ademas emitird un informe escrito de resolucion
de conflictos en el que aparecerd, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. El citado informe
contemplard la supervision del seguimiento de los acuerdos, por parte del profesor jefe mediador asignado y
encargado de convivencia escolar.

8. Cuando el conflicto o la falta ha sido leve la mediacién se puede llevar a cabo solo con los alumnos, a menos que
ambas partes estén de acuerdo en solucionar con apoderados la situacion. Para conflictos o faltas graves la
mediacién se debe realizar con el apoderado de ambas partes presente.

9. Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al/a profesor/a jefe respectivo.

10. En caso de que la resolucién no sea resuelta por mediacién y la conducta sea contraria a la normativa del
Reglamento Interno o los protocolos anexos se aplicaran las sanciones que éste indique.

11. El seguimiento que se realizara serd durante un mes, si en el trascurso de este mes los involucrados vuelven a tener
un conflicto se procedera segun reglamento de interno y de convivencia escolar.

12. Si en el trascurso del mes alguno de los involucrados se ve envuelto en un conflicto con otros alumnos se procedera
con protocolo de mediacidn si este lo amerita con presencia de apoderado de lo contrario se procedera con la falta
segun reglamento interno.

9.5. Regulaciones y funcionamiento de instancias de participacion de la comunidad educativa

En conformidad con lo establecido en la Constitucién y lo estipulado en el articulo 6 letra f) dela ley de subvenciones
de 1998, el colegio Maipo reconoce el derecho de asociacion de estudiantes, padres y apoderados, personal docente
y asistentes de la educacion, reconociendo su derecho y acceso a la participacién a través de las instancias formales
que se sefialan a continuacion:

9.5.1. Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del
MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el organismo base del Centro de
Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados
por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de
Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de
Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de
Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

9.5.2. Centro de Estudiantes.
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De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del
MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica
y enseflanza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningin establecimiento se podra
negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del
Centro de Estudiantes se debe considerar:

Asamblea General de estudiantes.
Directiva del centro de estudiantes.
Consejo de presidentes/as de curso.
Consejo de curso.

Junta electoral.

Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del ano 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del ano 2006, ambos textos del
MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar
el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

Requisitos:

. 6 meses de antigliedad escolar.

. No haber sido destituido del cargo del CEE por infraccidn a su reglamento.

. No tener dualidad de cargo.

Organica:

a) Convocar a la eleccidon de la Directiva DTO 50, EDUCACION del Centro de Alumnos. Art. Unico N24

b) Elegir la Junta Electoral.

c) Aprobar el reglamento interno del Centro de D.O. 21.06.2006 Alumnos de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 12.

d) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno del respectivo
Centro.

No obstante lo sefialado en el inciso precedente, DTO 50, EDUCACION la Asamblea General se reunird en sesion
ordinaria a lo Art. Unico N24 d) menos una vez al afio a objeto de pronunciarse sobre la D.O. 21.06.2006 cuenta de
gestidén anual de la directiva del Centro de Alumnos y convocar a la eleccién de la misma. Asimismo, la Asamblea
General podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres o mas miembros de la directiva, por
el 50% mas uno del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que
representen a lo menos el 30% del alumnado.

9.5.3. Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas.
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Ante la participacién de las y los estudiantes en manifestaciones publicas convocadas por organizaciones externas,
sera facultad de los padres y/o apoderados autorizar y responsabilizarse de la participacidn de sus hijos/as en dicha
actividad. Para estos efectos el establecimiento actuara de la siguiente manera:

-No se autorizara la salida de ningln o ninguna estudiante del establecimiento, si no existe retiro de forma personal
por madre, padre o apoderado.

-De existir conocimiento de que una o un estudiante NO asistio al establecimiento para concurrir a una manifestacion,
se informara telefdnicamente de la ausencia del estudiante al adulto responsable que corresponda.

-En caso de TOMA del establecimiento, se actuara de acuerdo a los lineamientos corporativos. Se tomaran las medidas
pertinentes e inherentes a nuestro establecimiento en caso de pérdida, dafio o mal uso de las dependencias y
materiales.

9.5.4. Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros
de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdésitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento v,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIIl del Libro | del Cddigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del
establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las

gue no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

9.5.5. Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagégicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra Consejos
de Profesores u organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-

pedagdgico y docente... Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico
pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno”.

68



comsana.

Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

La direccidon en conjunto del equipo de gestién son los responsables de planificar, organizar, dirigir y evaluar los
Consejos de Profesores y/o Reflexiones Pedagdgicas.
El 75% de los Consejos de Profesores y/o Reflexiones Pedagdgicas tienen un caracter exclusivo técnico pedagdgico.

Los Consejos de Profesores se realizan semanalmente, distribuyendo las temdticas entre UTP, PIE, Convivencia Escolar
e Inspectoria General.

Sus reflexiones, propuestas y acuerdos quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.
El encargado del acta sera designado por direccién o elegido por el consejo de profesores, el cargo se ejercera durante

un ano.
9.5.6. Difusidn del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El Reglamento Interno podra ser revisado todos los afios en funcidon de los cambios a la legislacién vigente, pero su
actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar
al menos cada cuatro afios. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este
“reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional
y/o estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser
informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento
de la matricula”. En nuestro establecimiento la copia del apoderado serd enviada al correo institucional del estudiante,
ademas de tener acceso a él al momento de la matricula de manera digital, a través de un cddigo QR que debera
escanear con su dispositivo movil. Su aprobacidn sera realizada por el Consejo Escolar.

En el caso de los y las estudiantes, la socializacion del presente manual, serd realizada por los profesores jefes,
debiendo los docentes de asignatura reforzar e internalizar los valores y normas establecidas. En el caso de los
funcionarios/as del colegio, ya sean recién ingresados o con antigliedad en el colegio, es obligacidn conocer, aplicar y
difundir los valores y normas de este manual, procurando que este sea una herramienta que resguarde por el
establecimiento de las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad.

69



g Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

10. REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE PARVULOS

10.1. Datos generales del establecimiento.

RBD: 10457-4

Tipo de Enseiianza: Pre-bdsica, basica y media

N° de Cursos: 23

Dependencia: Corporacién Municipal de Educacién, salud y Atenciéon de Menores
Puente Alto

Direccidn: Ramén Nufiez 0266

Comuna: Puente Alto

Teléfono: 227975220

Correo electrénico: | Jorge.manchini@puenteeduca.cl

Director: Jorge Manchini

10.2. Visidon — Mision del establecimiento.

Vision del Establecimiento.

Brindar una educacidn que apunte a la calidad integral de nuestros estudiantes en un ambiente
democratico de sana convivencia y valoracién de la diversidad, que trascienda en el tiempo para
gue nuestros estudiantes enfrenten con éxito la vida.

Mision del Establecimiento.

Otorgar una educacion integral y de calidad, centrada en el desarrollo socio-emocional de nuestros
estudiantes, proporcionando experiencias de aprendizaje significativo, en un clima democratico y
de sana convivencia, para formar ciudadanos que participen activamente en la construccion del bien
comun teniendo como eje central los valores institucionales

10.3. Valores del establecimiento.

De acuerdo al Articulo 16 A de la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Se entendera por buena convivencia escolar
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

La educacién en el NT1 y NT2 del establecimiento asume los valores enunciados en el marco general de este
Reglamento Interno de Convivencia escolar para todos sus niveles, siendo estos los siguientes:
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Respeto — Responsabilidad —Honradez-Perseverancia —Solidaridad -Tolerancia

Se asume la normativa enunciada en el punto 2.2. que da el marco normativo general para el establecimiento teniendo

como base
Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

10.4. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos y Deberes de los/las Nifios/as.

la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948 y Convencién sobre los

Derechos de Nifios/as.

Deberes de Nifios/as.

a) Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad.

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fin
pedagdgicos.

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

h) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma.

i) Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

J) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

k) Derecho a un debido proceso y defensa.

I) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

m) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
n) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los qt
residen.

f) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

o) Derecho a la proteccion de la salud.

p) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otr
beneficios).

q) Derecho a ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo a sus necesidades educativ
especiales.

r) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
transparente.

s) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.

t) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad ¢

objetivo

la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media.

a) Debe asistir a clases
cumplir con los horarios de
jornada escolar.

b) Debe estudiar y esforzar
por alcanzar el maxin
desarrollo de sus capacidade
c) Debe colaborar y cooper

en mejorar la convivenc
escolar.

d) Debe cuidar
infraestructura d

establecimiento educacional,
e) Debe brindar un trato digt
y respetuoso a todos I
integrantes de la comunid:
educativa.

f) Debe conocer y respetar

Proyecto Educativo vy
Manual de Convivenc
Escolar.

Derechos y Deberes de los/las apoderados.

Derechos de Apoderadas/os.

Deberes de Apoderadas/os.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as.
b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as.
c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a
rol.

a) Debe educar a sus pupilos/as.

b) Debe apoyar los procesos educativi
que desarrolla el establecimiento.

c) Debe cumplir con los compromisi
asumidos
educacional.

con el establecimien
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f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

g) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma.

h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de s
pares.

i) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional.

j) Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.

k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

I) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

m) Derecho a un debido proceso y defensa.

*Parrafo Unico para apoderados: Una vez que se ha iniciado la actividad de aula, queda terminantemente prohibido
el ingreso de apoderados con el propdsito de entregar materiales u objetos olvidados por sus representados, excepto
medicamentos de uso personal del estudiante, lo cual sera supervisado por los Inspectores. Es responsabilidad de los
apoderados que el estudiante se presente con todos su materiales y uUtiles para trabajar en clase, en caso de olvido,
dichos materiales solo se entregaran en horario de recreo.

c) Debe brindar un trato digno
respetuoso a todos los integrantes de
comunidad escolar.

d) Debe respetar la normativa interi
del colegio.

e) Debe conocer y respetar el Proyec|
Educativo y el Manual de Convivend
Escolar del establecimiento.

Derechos y Deberes de la educadora de parvulos

Derechos de Docentes.

Deberes de Docentes.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
c) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso d
establecimiento.

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a
rol.

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

f) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer
orden en la sala.

g) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo d
establecimiento.
h) Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramient]
i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

j) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

k) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma.

I) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de s
pares.

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

n) Derecho a la libertad de opinidn y de expresién.

) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

o) Derecho a un debido proceso y defensa.

p) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién.

r) Derecho a la proteccién de la salud.

S) Derecho a la seguridad social.

t) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

a) Debe ejercer la funcién docente ¢
forma idonea y responsable.

b) Debe conocer su rol y funciones

interior de la comunidad escolar.

c) Diagnosticar, planificar, ejecutar
evaluar los procesos de aprendizaje (
las y los estudiantes.

d) Debe orientar vocacionalmente a s|
estudiantes cuando corresponda.

e) Debe actualizar constantemente s
conocimientos.

f) Debe investigar, exponer y ensefiar |
contenidos curriculares.

g) Debe brindar un trato digno

respetuoso a todos los integrantes de
comunidad educativa.

h) Debe respetar los horarios de |
jornada laboral y hacerse cary
oportunamente del curso

i) Debe entregar los resultados de |
evaluaciones en un pla;
predeterminado.

j) Debe conocer y respetar el Proyec
Educativo y Manual de Convivend
Escolar del establecimiento.
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Derechos y Deberes de los/las Docentes Directivos

Derechos de Directivos.

Deberes de Directivos.

a) Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo d
establecimiento que dirigen.

b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo
docentes y asistentes.

c¢) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afec
de acuerdo a su rol.

d) Derecho a ser consultado en la seleccién de las y los docent
del establecimiento.

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y
religion.

g) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténom
h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a con
representante de sus pares.

i) Derecho a acceder oportunamente a
institucional.

j) Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.

k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

I) Derecho a un debido proceso y defensa.

m) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.
n) Derecho a vivir en un medio ambiente
contaminacion.

fi) Derecho a la proteccidon de la salud.

o) Derecho a la seguridad social.

p) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la lg

la informaciq

libre

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo.

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de
comunidad escolar.

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas
objetivos del establecimiento.
d) Debe organizar y orientar las instancias de traba
técnico pedagdgico. .
e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes|
asistentes de la educacion.
f) Debe gestionar administrativamente el establecimien|
educacional.
g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y |
apoderadas/os reciban regularmente informacion sobre
funcionamiento del establecimiento y el progreso de s
pupilas/os. (

h) Debe desarrollarse profesionalmente.

i) Debe promover en los docentes el
profesional.

j) Debe realizar supervision pedagdgica en el aula.
k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos I
integrantes de la comunidad educativa.
I) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunid:
educativa.

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo
Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

desarrol

Derechos y Deberes de los/las Asistentes de la Educacién.

Derechos de Asistentes de la Educacion.

Deberes de Asist. d
la Educacion.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

c) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidz

escolar.

d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
f) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimient

g) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

h) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion

i) Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma.

j) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
k) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

[) Derecho a la libertad de opinion y de expresion.
m) Derecho de presentar peticiones a la autoridad.

a) Debe ejercer su
funcion en forma
idonea y responsable.
b) Debe conocer su rol
y funciones al interior

de la comunidad
escolar.

c) Debe respetar las
normas del

establecimiento.

d) Debe brindar un
trato digno y
respetuoso a todos los
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n) Derecho a un debido proceso y defensa. integrantes de la
i) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. comunidad educativa.
o) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. e) Debe conocer vy
p) Derecho a la proteccién de la salud. respetar el Proyecto
g) Derecho a la seguridad social. Educativo y Manual de
r) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. Convivencia  Escolar
del establecimiento.

10.5. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
10.5.1. Tramo curricular

El Colegio Maipo cuenta con niveles de ensefianza de Pre-basica, (segundo nivel de transicién) nivel Basica y Educacion
Media Cientifico-Humanista, prestando atencion a sus estudiantes con una Jornada Escolar Completa (JEC).

10.5.2. Horario de clases

Jornada Escolar Ensefanza Pre — basica
Horario de Clases: Entrada Salida
08:00 15:25
Recreos: 1 De: 09:30 Hasta: 09:50
2 De: 11:20 Hasta: 11:40
Almuerzo estudiantes De: 12:25 Hasta: 13:10
Viernes 08:00 13:10

10.5.3. Suspensiones de clases

Las suspensiones de clases se llevaran a cabo en casos debidamente justificados por razones de fuerza mayor que
impidan la realizacién de clases en condiciones normales y seguras para los/las estudiantes, tales como cortes de agua,
inundaciones y/o catastrofe natural. Estas suspensiones seran en todos los casos avisadas a Direccion de Educacion de
la CMPA. Ademas, estas suspensiones pueden darse en casos de que el establecimiento sea solicitado como sede para
actividades tales como elecciones o sede de pruebas de ingreso a la educacidn superior.

10.5.4. Procedimiento ante atrasos

Los atrasos de nifos y nifias de este nivel seran consignados en recepcion del establecimiento a contar de las 08:10
hrs. Sin perjuicio de lo anterior los estudiantes no quedaran exentos de sus actividades académicas normales.

10.5.5. Procedimiento de retiro anticipado de nifios y nifias
Para el retiro de un nifio o nifia por parte del apoderado, este Ultimo debera ser el apoderado registrado en ficha de
matricula como titular o suplente. En ningln caso, el nifio o nifia serd entregado a una persona que no esté

debidamente autorizada.

Los nifios o nifas de este novel no podran ser retirados en los siguientes horarios:
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e Lunes aviernes entre las 09:30 y 09:50
e Lunes aviernes entre las 11:20y 11:40
e Lunes aJueves entre las 13:10y 13:55
e Lunes alJueves entre las 14:40y 15:25

10.5.6. Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

La via oficial sera la agenda escolar u otro medio formal escrito. En casos especificos, se enviara citacién de madre,
padre o apoderado timbrada por el drea correspondiente (UTP, Inspectoria General, PIE, entre otras).

Reuniones de apoderadas/os. Se desarrollardn reuniones bimensuales de madres, padres y apoderados durante el
transcurso del afio escolar. Estas serdn notificadas via comunicacion enviada desde la Direccién del establecimiento.
No podran ser sancionados las/os nifios o nifias cuyos apoderados/as no asistan a reunion, ya que no es pertinente
sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de otro. Estas también apareceran en el calendario escolar
entregado en la primera reunion de marzo a cada padre, madre y/o apoderado.

Citaciones al apoderado/a. Sera un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o funcionario de la unidad
educativa.

Las asistentes de aulay paradocentes no realizaran entrevistas de apoderados, por no estar sefialado en los conductos
regulares del establecimiento para dar a conocer informacién o tomar determinaciones.

En caso de emergencia el apoderado/a sera contactado via telefénica. Por esta razon se deben mantener actualizados
los nimeros de contacto de apoderado/a titular, suplente y/o de emergencias. Existira un horario de atencion de
apoderados asignado cuando se retome la presencialidad. En periodo de pandemia la Educadora se comunicara y/o
entrevistara de manera remota con los y las apoderadas segun el horario en que pueda ubicar a estos.

10.6. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION EN EL NIVEL DE PARVULOS

El proceso de admisidn al Colegio Maipo se realiza de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.845 del MINEDUC., que
regula la admision de los/las estudiantes a los establecimientos que reciben aporte del estado. Basados en esta ley se
considerara el proceso de admisidn de los y las estudiantes se realizara conforme a los principios de transparencia,
educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacion arbitraria, considerando especialmente el
derecho preferente de los padres a elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

En los casos de que los cupos disponibles sean menores al nimero de postulantes, debiéndose aplicar un
procedimiento de admision aleatorio definido por el MINEDUC.

Tendran prioridad para matricularse en el establecimiento los nifios y nifias que estén en las siguientes condiciones:

a) Existencia de hermanos (as) que postulen o se encuentren matriculados en el mismo establecimiento.
b) La condicién de hijo/a de un profesor/a, asistente de la educacion, manipulador/a de alimentos o cualquier otro
trabajador (a) que preste servicios permanentes en el establecimiento educacional.
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10.7 SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de
Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, establecera el uso obligatorio del uniforme escolar”. A partir del aiio
2019 y de forma progresiva hasta el afio 2020 el uniforme estara compuesto por las siguientes prendas:

6.1. *Nifio 6.2. *Nifa

Pantaldn gris de Colegio (Corte recto) Falda azul segun disefo del colegio 5 cm arriba de la rodilla, calza
Azul corta bajo la falda, pantaldn azul de tela corte recto en
invierno.

Zapatos negros o zapatillas negras Zapatos negros o zapatillas negras (sin ninglin adorno u otro

(sin ningun adorno u otro color) color)

Polera azul del colegio con insignia Polera azul del colegio con insignia

Polerdn azul con insignia del Colegio Polerdn azul con insignia del Colegio

Parka azul marino sin adornos ni letras Parka azul marino sin adornos ni letras en invierno

Sweater azul marino Sweater azul marino

Bufanda, gorro y guantes de color azul Bufanda, gorro y guantes de color azul marino sin adornos ni

marino disefios.

Calcetas o pantys color azul marino.

Uniforme Ed. Fisica Uniforme Ed. Fisica

Polera azul de cuello redondo del colegio Polera azul de cuello redondo del colegio

Buzo azul marino de algoddn con insignia . . S .
Buzo azul marino de algoddn con insignia del colegio

del colegio

Short azul marino Short o calza azul marino
Zapatillas negras o blancas Zapatillas negras o blancas
Calcetas blancas Calcetas blancas

*El uniforme escolar existente a la fecha se utilizara solo durante el periodo académico 2019, como periodo de marcha
blanca en la adquisicion del nuevo uniforme.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de excepcién
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los/las estudiantes por un determinado
tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional”.
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Asimismo, se velara para que su uso en casos de aquellos estudiantes prioritarios y que por razones de su situacién
socio-econdmica no puedan optar a adquirir el uniforme escolar, recurrir a los fondos existentes para las y los
estudiantes en esta calidad, o en su defecto a Unidad de Bienestar del Area de Educacién de la Corporacién Municipal
de Puente Alto.

10.10 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA EN PARVULOS

El presente reglamento interno, se regula por las “Bases curriculares de Educacion Parvularia”, aprobadas por el
decreto N° 481 de 2018 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacién, y el articulo
5 del 2018 del MINEDUC.

La educadora de pdrvulos es considerada una pieza clave que guia el proceso educativo de los nifios y nifas,
coordinando las actividades de ensefianza, aprendizaje, procesos evaluativos y de formacidon de los parvulos, en
concordancia con los principios del Proyecto Educativo del establecimiento, quedando bajo la supervisién de la Unidad
Técnica de ensefianza basica, quien velara por que en este nivel se dé cumplimiento a los principios pedagdgicos,
objetivos y nucleos de aprendizajes.

10.8.1. Regulaciones sobre estructuracidon de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

Los niflos y nifias deben tener la edad reglamentaria (5 afios) para ingresar al segundo nivel de transicion del
establecimiento.

10.8.2. Del caracter del Consejo de Profesores en materia técnico-pedagégica
El consejo de profesores solo tendra cardcter consultivo en lo que a materias técnico-pedagdgicas se refiere.
10.8.3. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Las salidas pedagdgicas tanto al entorno cercano como aquellas que implican mayor despliegue de recursos deben ser
consideradas como experiencias educativas y por tanto constitutivas del proceso ensefianza-aprendizaje del segundo
nivel de transicién.

. El educador/a de parvulos en conjunto con Unidad Técnico Pedagdgica deberd proponer algin lugar de interés
que permita afianzar objetivos pedagdgicos curriculares del segundo nivel de transicion para realizar una salida
educativa.

. Una vez autorizada la viabilidad y pertinencia de la salida pedagdgica por UTP, se le entregara el listado al
encargado de salidas pedagdgicas, quién deberda gestionar la reserva de la salida, solicitud de bus y entregar la
informacién de hora, fecha y lugar a la UTP correspondiente, quién a su vez notificara al educador/a de parvulos que
solicita para que tome conocimiento.

. La UTP correspondiente junto a la secretaria de la unidad, debera coordinar la entrega de autorizaciones para
los apoderados junto con la solicitud a la DEPROV. Todo lo anterior, con la debida antelacidn para cumplir con los
plazos establecidos.

. Los acompafiantes de la salida deberdn ser, el equipo técnico a cargo de la salida, acompafiados de padres,
madres y apoderados que los Acompafiaran en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad
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de los nifios y nifias, con una proporcidn de 4 a 6 ninos por adulto responsable. Ademas, se coordinara en conjunto
con la Coordinacion de PIE la asistencia de un profesional especialista y/o el apoderado, en el caso que un estudiante
con NEE lo requiera.
° El educador/a, deberd entregar las autorizaciones y pedirlas a la brevedad a los estudiantes, devolviéndolas a
UTP con una anticipacidn de 15 dias hdabiles antes de la fecha de la salida.
. Coordinacion U.T.P. entregard a secretaria de Direccion los formularios completos para ser enviados a la
DEPROV.
. En el caso de solicitud de buses el encargado de Direccidn realizara la gestién con la asesora de la Corporacidn,
llenando formulario de solicitud de buses y corroborard la asistencia de éstos al establecimiento en la fecha y hora
acordada con 24 horas de anticipacion.

. Educador/a, creara una actividad pedagdgica para evaluar el Objetivo de Aprendizaje correspondiente a la
salida.
° La UTP sera responsable de enviar una comunicacion informativa a los padres y/o apoderados, acerca de las

exigencias pedagdgicas, conductuales y de presentacion personal de los nifios y nifias para el dia de la salida, tal como
lo contempla este Reglamento Interno.

° En caso de que educador/a se vea imposibilitada de asistir a la salida pedagdgica programada, serd remplazada
oportunamente por UTP o Inspectoria, quienes determinaran al personal mas idéneo para su reemplazo.
. El dia de la salida educativa, el educador/a verificara los nifios y nifias presentes y si estos presentaron su

autorizacién. En caso que alguno de ellos no la tenga no podra participar de la salida quedandose en el
establecimiento realizando actividades pedagdgicas designadas por UTP.

° Antes de salir, Inspectoria General se encargara de revisar autorizaciones. Mientras que el educador/a debera
firmar salida en libro correspondiente.

° Es deber del educador/a debe registrar las novedades de la salida en el libro de clases.

° El educador/a responsable de la Salida Pedagdgica debera firmar todas las horas de clases lectivas que se

utilizaron en la realizacién de ésta. Ademas debera completar todos los leccionarios de asignaturas estipulando la
salida correspondiente.

10.8.3. Medidas de seguridad de salidas pedagdgicas

Los funcionarios a cargo de la salida pedagdgica, seran responsables de resguardar en todo momento la seguridad
de los nifios y nifias que participan en la salida:

. Supervisar y mantener el buen trato y sana convivencia entre nifios y nifias en el trayecto y en el lugar de la
visita.

. Mantener al grupo reunido en todo momento, evitando las evasiones o separacion de algiin/os nifios y nifias
del grupo en general.

. Informar al establecimiento de cualquier situacion inadecuada o de riesgo que se presente.

. Llevar consigo los datos de ubicacién y teléfonos de servicios de salud de urgencia mds cercanos al lugar de la
salida y del trayecto del viaje.

. Verificar que cada nifio y nifia lleve consigo una tarjeta de identificacion, que incluya datos del estudiante y

nombre y nimero de teléfono del celular del educador/a o responsable del grupo y nombre y direccion del
establecimiento educacional.
° Verificar que funcionarios y padres que acompafien al grupo lleven credenciales con nombre y apellido.
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10.9. DESCRIPCION DE HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA Y AUTONOMIA DE LOS
ESTUDIANTES

FALTA MEDIDAS FORMATIVAS

No traer tareas o materiales requeridos por| e Didlogo Formativo, reforzando la autonomia del educando.
educador/a  para las clases o actividad| e Dejar registro en hoja de observaciones del/la nifio/a.
escolares. e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.

’

Asistir al establecimiento, a educacidn fisica| ¢ Didlogo Formativo, reforzando la autonomia del educando.
salidas pedagdgicas sin el uniforme escoll e Dejar registro en hoja de observaciones del/la nifios/a.
correspondiente, o con incorrecta presentaci¢ e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a
personal, sin un justificativo. e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de UTP o
inspectoria general para establecer compromisos que remedien esta
situacioén si la falta es reiterada.

Molesta a sus compafieros en la sala o dent| e Didlogo Formativo, reforzando la autonomia del educando.

del colegio, sin agredir fisica, verbal | e Dejar registro en hoja de observaciones del/la nifio/a.
psicologicamente. e Accion de reparacion vinculada a la falta. (Mediacién a cargo de
Inspectoria general y C.E.)

e C(itacién de madre, padre o apoderado de ambas partes para
entregar informacidn pertinente y las remediales desarrolladas

e Dejar registro de compromisos en libro de atenciéon que
corresponda.

No desarrolla trabajo durante la clase. e Didlogo Formativo, reforzando la autonomia del educando.

e Dejar registro en hoja de observaciones del/la nifio/a.

e (Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a
si la situacion es reiterada.

No presentar justificativo por inasistencia. e Dejar registro en hoja de observaciones del/la nifio/a.

e (Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a
o inspectoria general si la inasistencia es reiterada.

e Dejar registro de compromisos en libro de atencién del area que

corresponde.
Incurrir en tres atrasos sin justificacién al inig e Didlogo Formativo con educador/a. El profesor jefe debe dejar
de la jornada escolar. registro de la charla en hoja de vida.

e Al acumular cuatro atrasos, sera obligacién del/la educador/a
comunicar a Inspector General sobre situacién.

e Inspector General en conjunto con equipo Psicosocial realizara
entrevista a apoderado/a dejando compromiso escrito.

Deteriorar  libros que  pertenecen ¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
establecimiento, textos de estudio nifio/a.

diccionarios, rayandolos, sacandoles hojg e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
extraviandolos, recortandolos, etc. e Reposicién o restauracion del material deteriorado por parte del
apoderado/a.
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Deteriorar, pintar o rayar cualquier instalaciq
muebles o inmuebles del colegio ¢
autorizacién del establecimiento.

e Derivacion a red correspondiente de persistir la falta: Convivencia
escolar, Inspectoria General, que establezca plan de intervencion
formativa.

Salir de la sala de clases u otras dependenci
durante el desarrollo de las actividad
respectivas, sin autorizacién del educador/a.

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacién de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Escupir a compaferos, suelo, mobiliario
dependencias del establecimiento.

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacidén de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Proferir insultos o garabatos, hacer gest
groseros

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacidén de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Manipular aparatos y equipos del colegio a |
gue no se tiene autorizacién de uso.

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Hurtar o robar cualquiera especie pertenecien
a un miembro de la comunidad educativa

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacion de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violeng
en contra de un nifio/a o de cualquier otrof
miembro de la comunidad educativa o visitas.

¢ Didlogo Formativo. Dejar registro en hoja de observaciones del/la
nifio/a.

e Citacidon de madre, padre o apoderado por parte de educador/a.
e Dejar registro de compromisos en libro de clases.

Derivacién a equipo psicosocial, el que evaluara derivacién a
especialista en caso necesario.

10.10

Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

Dentro de los procedimientos para una gestién colaborativa de los posibles conflictos a enfrentar en el quehacer de
nuestro establecimiento entre algunos de sus miembros se consideran los siguientes:

Negociacion: técnica de resolucidn pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que
dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucién a la controversia.

Arbitraje pedagdgico: Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagdgica, se habla de Arbitraje pedagdgico
al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucidén escolar, quien a
través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién e intereses de las
partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada. Si pensamos en esta figura, este rol es muy
conocido a través del inspector o inspectora general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a,
Direccién del establecimiento.
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Mediacidn: técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del conflicto,
ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

Casos en los que se puede mediar: todas las situaciones de conflicto previamente determinadas en el Reglamento
entre los/las estudiantes de séptimo afio de ensefianza Basica a Cuarto afio de Ensefianza Media que afecten a la
convivencia entre los mismos. Esto se puede aplicar a las faltas leves y graves segin corresponda cada caso.

Al identificar un posible caso que requiera mediacion en algun conflicto se procedera de la siguiente manera:

1. La persona encargada de llevar a cabo la mediacién serd un profesional competente designado por Inspectoria
General.

2. Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relacién entre nifios/as, en el cual el educador/a no pueda
solucionar, remitirlo a la brevedad al inspector de su curso e informar al profesor (a) jefe de la situacion. Si esto se da
en horas de recreo acercarse al asistente de la educacion mas cercano.

3. En el caso de detectar un conflicto entre nifios/as donde se haya deteriorado la relacién establecida entre ellos/as,
el/la educador/a, o asistente de la educacion presentard a los/las nifios/as una alternativa para solucionar el
problema;, esta debe ser aceptada por los nifios/as de manera espontanea y no obligada para que esta se pueda llevar
a cabo.

4. El educador/a o asistente de la educacion informara al mediador designado por inspectoria general de la situacidon
5. Para realizar la mediacidn se utilizara un formulario de mediacién escolar con la recogida de datos necesaria para
realizar la mediacién.

5. Realizar la mediacién en una o maximo dos sesiones.

6. Una vez realizada la mediacion, el mediador en el mismo formulario dejara registrado la resolucién de conflicto y
los acuerdos a los que han llegado junto con el seguimiento de este. Ademds emitird un informe escrito de resolucion
de conflictos en el que aparecera, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. El citado informe

contemplara la supervision del seguimiento de los acuerdos, por parte del profesor jefe mediador asignado y
encargado de convivencia escolar.

7. Cuando el conflicto o la falta ha sido leve la mediacién se puede llevar a cabo solo con los alumnos, a menos que
ambas partes estén de acuerdo en solucionar con apoderados la situacion. Para conflictos o faltas graves la
mediacién se debe realizar con el apoderado de ambas partes presente.

8. Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al/a educador/a.

Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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El Reglamento Interno podra ser revisado todos los afios en funcidon de los cambios a la legislacién vigente, pero su
actualizaciéon completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar
al menos cada cuatro afios. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este
“reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional
y/o estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, deberd ser
informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento
de la matricula”. En nuestro establecimiento la copia del apoderado sera enviada al correo institucional del estudiante,
ademas de tener acceso a él al momento de la matricula de manera digital, a través de un cddigo QR que debera
escanear con su dispositivo mévil. Su aprobacién serd realizada por el Consejo Escolar.

En el caso de los y las estudiantes, la socializacion del presente manual, serd realizada por los profesores jefes,
debiendo los docentes de asignatura reforzar e internalizar los valores y normas establecidas. En el caso de los
funcionarios/as del colegio, ya sean recién ingresados o con antigliedad en el colegio, es obligacidn conocer, aplicary
difundir los valores y normas de este manual, procurando que este sea una herramienta que resguarde por el
establecimiento de las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de Violencia entre miembros Adultos de la Comunidad Educativa

El siguiente protocolo podra ser aplicado cuando cualquier miembro adulto de la comunidad educativa sea causante
o se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:

¢ Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra).

e Violencia verbal (insultos, injuria).

e Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccion, amenaza).

e Violencia social (rechazo, aislamiento), vandalismo (destruccién, deterioro, hurto o robo de las
pertenencias de la victima).

e Esto puede ocurrir dentro del establecimiento educacional o durante la realizacion de actividades complementarias.
Igualmente, podrd ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros. Ante una situacion de riesgo de agresion:

- La victima solicitara ayuda a la persona que pudiera estar mas cerca, o alejarse de la fuente del conflicto.

- La persona que detecte el conflicto, deberd informarlo a su superior directo, quien debera informar al director.

- Si el superior directo logra mediar en forma positiva el conflicto, se dejard un registro de la situacién con los
compromisos de ambas partes afectadas, y, ademas si la situacidn involucra al menos un funcionario del
establecimiento, debera ser informado por escrito a la entidad encargada. Se hara llegar informe de la situacion al
director.

- Si la situacidn persiste, se llamara al organismo pertinente en este caso Carabineros, quien se hara cargo de la
situacidn. Si pasa a mayores y hay al menos un funcionario involucrado, sera informado a CORMUN quien dara los
lineamientos de los pasos a seguir y/o las sanciones respectivas en el supuesto caso.

- El Director contara con un plazo no mayor a 48 horas para informar lo acontecido al empleador.
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- Ademas se hara un registro de la situacidn, la cual sera relatada por todas las personas involucradas en el hecho. Y se
dejard firmado, timbrado y guardado en la hoja de vida del personal Pedagdgico y de CMPA. Si es el caso de
apoderados, en la ficha personal de su pupilo.

-En caso de que el apoderado constantemente esté provocando situaciones de conflicto, dependiendo de la gravedad,
se podra suspender su calidad de apoderado, por un mes, o algunos meses o incluso, el afio completo.

Protocolo de accidn frente a la deteccidn de situaciones de Vulneracidn de derechos de nifios y nifias
Este protocolo debe contemplar procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién de derechos,
como descuido o trato negligente, el que se entenderd como tal:

a. Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion vestuario, vivienda, o bien cuando no
se proporciona atencidon médica basica, o no se brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro.

b. Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le
expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Si trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato
infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios
gue son parte de la comunidad educativa.

- La Educadora dara aviso al encargado de convivencia la situacidon detectada. - La Educadora con el encargado de
convivencia citard a entrevista al apoderado para informar situaciones observadas.

- Se tomard acuerdos por escritos los cuales seran firmados por ambas partes.

- En caso de incurrir nuevamente en estas conductas, el apoderado serd citado a entrevista por el Director, se tomardn
nuevos acuerdos y se informard al apoderado que en caso de no cumplir con los acuerdos, se buscara otra instancia
de derivacion.

- En caso de no cumplir con los acuerdos tomados entre el apoderado vy el Director, serd denunciado a tribunal de
familia.

- Ademas se informara a CMPA. - Se realizaran los pasos a seguir indicados por protocolos de accién de vulneracion de
derechos, especificados en Reglamento de Convivencia escolar.
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11. ANEXOS. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

ANEXO 1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un plan institucional de emergencia que permita actuar de manera eficaz y eficiente frente
a la ocurrencia de cualquier emergencia que implique realizar una evacuacién masiva de usuarios internos

y externos del Colegio Maipo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar a los funcionarios responsables encargados del proceso de evacuacion

. Disponer de este plan para actuar organizadamente a fin de minimizar la gravedad de los dafos que
puedan afectar a las personas y a la propiedad

° Crear conciencia y asignar responsabilidades, intentando traspasar esta vision preventiva ante las
emergencias, a toda la comunidad

° Difundir el plan de emergencia a los funcionarios pertenecientes al Colegio Maipo.

3. CAMPO DE APLICACION

Todos los funcionarios, alumnos y apoderados del Colegio Maipo.
4. RESPONSABLES DE EJECUCION

4.1. Comité de emergencias

e  Director de emergencia

e  Coordinador de emergencia

e  Subrogante coordinador emergencia
e Lideres de emergencia

4.2. Comité de seguridad

e  Director/a

e  Coordinador de seguridad

Representante de los Docentes

Representante Centro de Padres y Apoderados

e  Representante de los Estudiantes

e  Representante de los Asistentes de la Educacién

e  Coordinadora del Programa de Integracion Escolar

e  Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

4.3. Funcionarios

e  Funcionarios pertenecientes a la CMPA
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e  Funcionarios de servicios externos (Aseo, Vigilancia)
5. RESPONSABLES DE SUPERVISION

e  Secretaria general
e  Director(a) de area
e  Unidad de prevencion de riesgos

6. SISTEMAS DE COMUNICACION

6.1. El establecimiento cuenta con teléfonos ubicados en la oficina de direccion, lugar en donde se manejan los
teléfonos de emergencias. Desde este lugar se solicitara apoyo a las areas correspondientes y cuerpos externos
de emergencia. Ademas, el establecimiento cuenta con radios comunicadores lo que permite la comunicacién
interna entre el (la) Coordinador (a) de emergencia y Lideres de emergencia.

6.2. Sistema de alarma

La alarma serd la seial auditiva que indicara que se procedera a la evacuacién total del recinto. Esta sera a través
de megdafono y silbato.

6.3. Zona de seguridad

El establecimiento cuenta con 1 zona de seguridad a la cual corresponde la evacuaciéon a todo el Colegio.
Ubicandose ésta en el patio central del establecimiento.

6.3.1. Zonas de seguridad secundaria: Esta se utilizard solo cuando la emergencia obligue a evacuar
completamente el recinto como por ejemplo incendio violento o dafios estructurales severos en caso de
terremoto. Esta zona se encuentra ubicada en la parte posterior (norte) del establecimiento, en cancha
aledafia al establecimiento. La zona de seguridad secundaria 2 se utilizara en el caso que la zona de
seguridad secundaria 1 no se encuentre en condiciones para efectuar una evacuacion. Esta se ubica en
el frontis del establecimiento.

7. SITUACIONES DE EMERGENCIAS

Incendios
Asaltos
Atentados
Otros

il

8. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

8.1. DECLARACION DE EMERGENCIA
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Una vez que se presencie una de las situaciones de emergencias, se debe dar aviso de forma inmediata al
Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) o quien lo subrogue, quien se debe hacer
presente en el lugar de los hechos y decidir si es necesario declarar la alarma de emergencia.

8.2. EVACUACION
8.2.1. Evacuacién parcial

Esta se desarrollara sélo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la evacuacién de la
zona afectada, a otra zona alejada del riesgo sin que esta sea necesariamente, la Zona de seguridad. Las instrucciones
seran impartidas a través de los Lideres de emergencia (LE).

8.2.2. Evacuacion total

Se realizara cuando la situacidon de emergencia sea de gran envergadura como incendio declarado, llamas violentas
hacia el exterior o interior del edificio presencia de humo en areas comunes y peligro inminente de propagacién, o
ponga en riesgo la seguridad de las personas. En dicho caso se procederd a evacuar totalmente el edificio, siguiendo
las instrucciones establecidas en el presente Plan de emergencia.

8.3. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

En caso de presentarse una de las emergencias mencionadas en el presente plan, la evacuacién se realizard de la
siguiente manera.

1. Personal
¢ Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades

e Seguir en todo momento las indicaciones dadas por Lider de emergencia (LE) respectivo. No actuar por
iniciativa propia

e Dirigirse con calmay sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR) hasta la zona de seguridad por
la salida de emergencia que corresponda

e No detenerse o regresar a puesto de trabajo para evitar formar aglomeraciones en la via de evacuacién. Esta
debe ser lo mas expedita posible

2. Docente de aula

e Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades e informar a los alumnos que
se mantengan en calma

e Seguir en todo momento las indicaciones dadas por lider de emergencia respectivo. No actuar por iniciativa
propia

e Cuando reciba orden de lider de emergencia proceder a evacuar el aula
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Salir de la sala cuando hayan evacuado todos los alumnos

Durante el transito por las vias de evacuacién mantenerse en todo momento atras de la fila formada por los
alumnos del curso a cargo

No detenerse o regresar a sala de clases para evitar formar aglomeraciones en la ruta de evacuacién. Esta
debe ser lo mas expeditamente posible

. Alumnos

Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades

En caso de encontrarse en laboratorio o taller desconectar todo instrumento o herramienta utilizada o dar
corte de gas en caso de utilizacion de mecheros

Dirigirse con calma y sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR) hasta la zona de seguridad por
la salida de emergencia que corresponda

Salir de la sala de clases solo cuando el profesor lo indique

Evacuar formando una fila, los primeros en salir seran aquellos que se encuentren mas cerca del acceso
Obedecer de instrucciones de docentes y lideres de emergencia

Personal de servicio de alimentacion

Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades

Apagar todo equipo o implemento de cocina utilizados en el momento

Interrumpir el suministro de gas a través de llave de paso

Dirigirse inmediatamente a zona de seguridad y apoyar en las labores de evacuacion de los alumnos
Porteria

Restringir el acceso a apoderados y publico

Permitir el ingreso de cuerpos de emergencias externos, si estos son solicitados

Mantener el acceso abierto, dependiendo del tipo de emergencia. De requerir evacuar hacia el exterior del
establecimiento debe ser con la autorizacidon del Director (a) de emergencia (DE) o Coordinador (a) de
emergencia (CE)

Pre kinder — Kinder

Al oir alarma educadora con asistente deberdn contener a los menores

Para evacuar hacia zona de seguridad se deberd formar fila encabezada por asistente y finalizada por
educadora.

Mantenerse en todo momento con los menores en la respectiva zona de seguridad
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e Seguir instrucciones de lideres de emergencia respectivo

Después de la evacuacion

1. Personal
. El personal deberd mantenerse en todo momento en la correspondiente zona de seguridad
. Por ninglin motivo debe reingresar al inmueble sin previa autorizacién u orden del Director (a) de emergencia

(DE) o Coordinador (a) de emergencia (CE), de acuerdo a lo indicado por especialistas de cuerpos de
emergencia externos

2. Docente de aula

. Proceder a contar a alumnos e informar a Lider de emergencia (LE) respectivo
. Mantenerse en todo momento en zona de seguridad junto a alumnos a cargo
. No ingresar, sin previa orden, al establecimiento o aulas de clases

. Mantener el orden y control de alumnos

. Informar a LE en caso de tener a algun lesionado entre los alumnos

3. Alumnos

. Mantenerse en todo momento en la correspondiente zona de seguridad

. No volver a ingresar a salas de clases sin previa orden

° No intentar salir del establecimiento sin previa orden o autorizacion

. No hacer bromas o alterar orden en zona de seguridad

. Seguir instrucciones de docente a cargo y lider de seguridad respectivo

4, Porteria

. Mantener Informado a padres y apoderados

. Permitir el ingreso de apoderados y salida de alumnos, previa orden de Director (a) de emergencia (DE) y

Coordinador (a) de emergencia (CE)

En caso de lesionados

° Los Lideres de emergencia (LE) informardn con la mayor prontitud posible al Coordinador (a) de
emergencia (CE), cuando tengan algun lesionado
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. Coordinador (a) de emergencia (CE), basado en la informacién recibida, establecera la conveniencia de
disponer el traslado del o los lesionados
. La atencidn primaria estard a cargo del consultorio o centro de salud mas cercano

En caso de Personas con movilidad reducida

. Previamente, se debe asignar al personal que acudird a la asistencia de funcionarios con movilidad
reducida. De preferencias serdn aquellos que sean compaferos de puesto de trabajo y cuenten con la
actitud adecuada para enfrentar situaciones de emergencias

. El propdsito del o la compafiero/a de puesto de trabajo mas cercano es acudir a su ayuda al momento de
oir alarma u orden de evacuacion (deberd guiarlo por toda la via de evacuacién hasta la zona de seguridad
correspondiente)

. En caso que compafiero de puesto cercano no se encuentre al momento de la evacuacidn, el Lider de
emergencia (LE) respectivo tendrd la facultad de asignar al personal que estime conveniente para acudir
a la asistencia del funcionario con movilidad reducida

° En caso de personas con asistencia mecdnica, al momento de la evacuacidn, si existen escaleras como via
de evacuacidn 2 personas tomaran de él o ella para que logré llegar a la correspondiente zona de
seguridad

° El Lider de emergencia (LE) sera el encargado de verificar si se acudio a la asistencia y apoyo del personal

con movilidad reducida

Entrega de los Alumnos

. En caso que Director (a) de area (DA) junto a Secretaria general (SG) decidan la suspension de las
actividades, la entrega de los alumnos se realizara solo cuando la contencién de ellos este controlada

. Indicar a los apoderados que deberdn ingresar en orden y en grupos reducidos para mantener orden y
tranquilidad en los menores

. Los docentes de aula y alumnos se mantendran en todo momento en zona de seguridad, durante el

proceso de retiro de nifios y jévenes
9. EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

Durante el sismo

. Interrumpir las actividades

. Mantenerse en lugar de proteccion sismica

. Alejarse de ventanas, ldmparas y objetos que pudieran caer

. Cerrar cortinas

. Docente de aula deberd mantener puerta de acceso abierta en todo momento

° En caso que el sismo sea de gran envergadura mantenerse en cuclillas o agachado para evitar caidas. Pero
siempre atento a lo que sucede en el entorno

. Contener a companieros con estado emocional fragil o en shock para evitar que corran o griten

Después del sismo
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Director (a) de emergencia (DE) debera llamar a cuerpos de emergencia externos, si la situacion lo amerita
Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden de cortar suministro eléctrico y gas al responsable a cargo
Coordinador (a) de emergencia (CE) y Lider de emergencia (LE) verificardn que vias de evacuacidn estén
expeditas

Coordinador (a) de emergencia (CE) activara alarma para dar orden de evacuacion

Lider de emergencia (LE) guiard a los ocupantes hacia zona de seguridad

En caso que la zona de seguridad esta obstruida, El (la) Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden para
evacuar hacia zona de seguridad secundaria

Director (a) de emergencia (DE) deberd enviar reporte a Director (a) de area (DA) de la situacion por el medio
disponible

Después de la evacuacion

El Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE), deberan verificar los dafios

El Director (a) de emergencia (DE) deberd informar al Director (a) del area (DA)

El Director (a) de area (DA) informard a Secretaria general (SG) quien tomara la decisién de suspender o
continuar las actividades

Director (a) de area (DA) informa decision tomada por Secretaria general (SG) al Director (a) de emergencia (DE)
Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decisién de Secretaria general (SG) a los funcionarios y
alumnos

Suspension de actividades

Si el movimiento fue de gran magnitud que no permite mantenerse en pie facilmente, no se reingresard a salas
de clases, mientras se espera decisidén de Secretaria general (SG)

Secretaria general (SG) determinara la suspensién o reintegro de actividades e informara decisién al Director (a)
del drea (DA)

Posteriormente Operaciones, en caso de evidente dafo estructural del edificio determinara si es posible habitar
nuevamente el establecimiento

En caso de encontrarse fuera de sala de clases

Comedor

Patio

Al momento del sismo deberan alejarse de ventanas u objetos que pudieran caer y mantenerse agachado
durante todo el movimiento telurico, estando atento de lo que sucede en el entorno

La persona ubicada cerca de la puerta de acceso al comedor deberd abrirla al momento de iniciarse el sismo

Al momento de finalizar el movimiento telurico y al oir la alarma, se procederd a la evacuacién hasta la zona de
seguridad. Quienes mas cerca se encuentren del acceso seran los primeros en evacuar

En caso de que al momento de iniciarse el movimiento teldrico se encuentran alumnos en estas areas, se debera:

Lider de emergencia (LE) deberan agrupar a los alumnos en la zona de seguridad mas cercana lo mas rapido
posible
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En caso que el movimiento sea de gran envergadura deberdn agacharse estando atento a lo que sucede en el
entorno

Posteriormente debera seguir instrucciones de Coordinador (a) de emergencia (CE) y Lider de emergencia (LE)
correspondiente

En Caso de Horario no Habil

10.

Cuando el sismo haya culminado, personal de seguridad debera cortar suministro eléctrico y de gas

Realizar una primera inspeccién del edificio e Informar al Director (a) de emergencia (DE) mediante el medio
disponible

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan dirigirse al establecimiento lo
mas pronto posible o al dia siguiente en caso que sismo fuese en la noche (sismos sobre 72) para realizar un
recorrido por el establecimiento

Director (a) de emergencia (DE) Informard a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Depto. de operaciones y Secretaria general (SG)

EN CASO DE INCENDIO

Quien dé cuenta de un inicio o amago de incendio debe dar aviso de forma inmediata a Coordinador (a) de emergencia

(CE) o quien lo subrogue. Ademas, si la situacidn lo permite puede atacar el amago de incendio con el uso de los
extintores portatiles disponibles.

Durante la emergencia

Director (a) de emergencia (DE) llamara a cuerpos de emergencia externos, si la situacion lo amerita
Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden a Lider de emergencia (LE), para cortar suministro eléctrico y
gas

Coordinador (a) de emergencia (CE) activara alarma para dar orden de evacuacion

Lider de emergencia (LE) guiard a los ocupantes hacia zona de seguridad

En caso que el siniestro sea de grandes proporciones, el Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden para
evacuar hacia zona de seguridad secundaria

En caso de la existencia de denso humo dentro del inmueble se debe evacuar tapando la nariz y boca con un
pafio hiumedo o, si es necesario, transitar agachado o gateando.

Después del incendio

Cuando el amago de incendio o incendio se encuentre completamente controlado correspondera las siguientes

actuaciones

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan verificar, junto el apoyo de
bomberos, si las instalaciones sufrieron grandes dafios amenazando la seguridad de los ocupantes

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la decisién de suspender o continuar
las actividades

Secretaria general (SG) informara a Director (a) de area (DA) si las actividades son suspendidas o retomadas
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Director (a) de area (DA) informara decisién tomada por Secretaria general (SG) al Director (a) de emergencia
(DE)

Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decisidon de Secretaria general (SG) a los funcionarios y
alumnos

EN CASO DE BALACERAS

Si en el exterior del edificio se presenta un hecho delictual involucrando a terceros, como balaceras, se procederd a la

12,

proteccion de la comunidad.

Alejarse de las ventanas y agacharse bajo la altura de estas. Se debe mantener la calma en todo momento

En caso que el personal se encuentre en las areas verdes o patio deben dirigirse dentro del inmueble para
proceder con las medidas indicadas anteriormente, pero si la situacion de emergencia es de gran magnitud,
debe acostarse en el mismo sector en donde se encuentre y si es posible dirigirse al interior del inmueble o salas
en cuclillas

Director (a) de emergencia (DE) dara la orden para llamar a carabineros

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)

EN CASO DE ASALTOS

En caso que el hecho delictual ocurra dentro del establecimiento se debera seguir los siguientes pasos:

13.

Por ninglin motivo el personal debe intentar algun tipo de control de la situacidn u oponer resistencia
Obedecer las instrucciones del asaltante, de manera lenta y calmada

En caso de amenazas con armas de fuego se debe agachar inmediatamente

El personal de las dreas o unidades no afectadas deberdn cerrar con llave el ingreso a estas y si es posible llamar
a carabineros o policia de investigaciones

Cuando la situaciéon esté bajo control, Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area
(DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)

EN CASO DE AVISO DE BOMBA

En caso que se reciba una llamada o aviso de bomba de forma andnima se debera:

No manipular por ninglin motivo objeto sospechoso como bolso o mochila

Si la llamada de aviso de bomba es realizada al centro, el Director de emergencia (DE) dara aviso inmediato a
carabineros

El (la) Director (a) de emergencia (DE), en conjunto con el (la) Coordinador (a) de emergencia (CE) evaluaran la
situacién para dar orden de evacuar, hacia la zona de seguridad secundaria

Lider de emergencia (LE) iniciaran proceso de evacuacion total

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)

Si la llamada telefdnica es realizada a carabineros, cuando se haga presente en el establecimiento, debe tomar
contacto con el (la) Director (a) de emergencia (DE), y en conjunto se determinara si es necesaria la evacuacion,
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decisidon sujeta a los inconvenientes que maneje carabineros respecto al origen de la lamada quedando bajo la
subordinacion de los especialistas

Una vez que carabineros haya revisado completamente el edificio y declare que la situacién esté controlada el
(la) Coordinador (a) de emergencia (CE) dard la orden para el retorno de las actividades en caso de evacuacion
total del recinto.

EN CASO DE FUGA DE GAS

Si se detecta olor gas:

15.

b)

Dar aviso de manera inmediata al Coordinador de emergencia, quien notificard a Director de Emergencia.

El Director de emergencia y/o coordinador de emergencia daran la indicacién de no encender ni apagar luces,
no utilizar el teléfono celular, no accionar ningun elemento electrénico o de otro tipo que pueda producir chispa
o llama.

Si existe seguridad para hacerlo, el Encargado del corte de suministro de gas, realizara el corte de manera
inmediata.

El Director de emergencia y/o coordinador de emergencia debera llamar a bomberos (Central de Bomberos
Puente alto: 22 850 12 11)

El Coordinador de emergencia (CE) en conjunto con el Director de emergencia deberadn dar la orden de
evacuacién a toda persona que se encuentre en el inmueble hacia la zona de seguridad secundaria (Aquella
que se encuentra en el exterior del establecimiento).

El Director (a) de emergencia o quien subrogue debe notificar al Area de Educacién:

El Director (a) de emergencia o quien subrogue debe notificar a la Unidad de Prevencidn de Riesgos.

Si la fuga gas es en las conexiones directas a los artefactos como cocina, bafio Maria, horno o calefén, se debera
notificar a Bienestar Escolar :

Si la fuga es en la red de gas, red de gas instaladas por proveedor, cilindros, estanque u otro tipo de contenedor
se informa al Encargado de Mantenimiento de Operaciones que corresponda al Establecimiento. El Encargado
de Mantenimiento de Operaciones correspondiente, notificara a la empresa proveedora del gas si existe una
fuga en las redes instaladas por el proveedor ya sean; cilindros, estanque u otro tipo de contenedor.

El reingreso al inmueble se realizara solo con previa autorizacién de los servicios de asistencia de emergencia
externos que certifiquen que no existe riesgo para la comunidad educativa (Emergencias empresa abastecedora
o Cuerpo de Bomberos).

EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A GRUPO O TURBA

Ante grupos en el exterior y que generen conflictos, de forma inmediata se debe comunicar al Coordinador/a
de Emergencia o respectivo suplente.

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia debera informar inmediatamente por medio disponible al
Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece.

El Coordinador/a evaluara las condiciones del entorno y determinara lo siguiente:

Evacuacion hacia el exterior del inmueble, dependiendo de la ubicacion del grupo o turba, siempre atento/a a
las indicaciones del Lider de Emergencia.

Refugiarse en un espacio seguro dentro de las dependencias considerando las condiciones del entorno y atento
a las instrucciones del Lider de Emergencia correspondiente.
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Si la situacidn presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las dependencias, el/la
Directora/a del Area deberd solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencias externos, es decir, Carabineros,
Bomberos, PDI, Ambulancia, etc.

Las Jefaturas de los Departamentos deberdn identificar aquellas personas que se sientan afectadas
emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser resguardada entre sus pares.
Controlada la situacion, la Jefatura de Departamento deberd evaluar si se requiere activacidon de Protocolo de
Unidad en Intervencidn en Crisis de Achs.

Si un/a funcionario/a sufre lesidn fisica, se debera activar Protocolo de derivacién ante Accidente de Trabajo,
Trayecto y/o Enfermedad Profesional.

Director/a del Area informara decision respecto al retorno a las labores.

EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A BOMBA MOLOTOV

Ante la presencia de bombas molotov o personas que cuenten con ellas, de forma inmediata se debe comunicar
al Coordinador/a de Emergencia o respectivo suplente.

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia debera informar inmediatamente por medio disponible al
Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece.

En caso de explosién de bomba molotov, se debe proceder a lo siguiente:

El Encargado de extintores o quien sepa manipular un equipo de primera respuesta procederad a realizar amague
de incendio en caso que el fuego sea incipiente.

En caso que el fuego esté descontrolado, el/la Coordinador/a o cualquier otra persona que presencie el hecho,
deberd contactar a Bomberos para que ellos procedan a apagar el fuego.

El/la Coordinador/a de Emergencia determinara si se efectia una evacuacion hacia el exterior del inmueble y
sera esta persona quien dé la alarma a todos/as los/as Funcionarios/as.

Los Lideres de Emergencia se encargard de guiar de forma segura a las personas hacia la zona de seguridad
correspondiente.

Las Jefaturas de los Departamentos deberan identificar aquellas personas que se sientan afectadas
emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser resguardada entre sus pares.
Controlada la situacion, la Jefatura de Departamento deberd evaluar si se requiere activacion de Protocolo de
Unidad en Intervencion en Crisis de Achs.

Si un/a funcionario/a sufre lesidn fisica, se debera activar Protocolo de derivacién ante Accidente de Trabajo,
Trayecto y/o Enfermedad Profesional.

Director/a del Area informard decision respecto al retorno a las labores.

EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A GASES LACRIMOGENOS

Ante la exposicién a gases lacrimogenos, de forma inmediata se debe comunicar al Coordinador/a de
Emergencia o respectivo suplente.

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia deberd informar inmediatamente por medio disponible al
Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece.

El Coordinador/a evaluara las condiciones del entorno y determinara lo siguiente:

Evacuacion hacia el exterior, dependiendo si la bomba lacrimoégena afecté el interior del inmueble, tratando de
cubrir con alguna prenda las vias respiratorias.
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En caso de que la bomba lacrimégena sea arrojada al exterior de inmueble, se debera refugiar en un espacio
seguro dentro de las dependencias, considerando las condiciones del entorno, cerrando puertas y ventanas para
impedir el ingreso del gas irritante, estando siempre atento a las instrucciones del Lider de Emergencia
correspondiente.

Si la situacidn presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las dependencias, el/la
Directora/a del Area deberd solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencia externos, es decir, Carabineros, Bomberos,
PDI, Ambulancia, etc.

Las Jefaturas de los Departamentos deberdn identificar aquellas personas que se sientan afectadas
emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser resguardada entre sus pares.
Controlada la situacion, la Jefatura de Departamento debera evaluar si se requiere activacion de Protocolo de
Unidad en Intervencion en Crisis de Achs.

Si un/a Funcionario/a sufre lesion fisica, se debera activar Protocolo de derivacion ante Accidente de Trabajo,
Trayecto y/o Enfermedad Profesional.

Director/a del Area informard decisidn respecto al retorno de las labores.

EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION AL LANZAMIENTO DE OBJETOS CONTUNDENTES

Ante grupos en el exterior y que generen conflictos, de forma inmediata se debe comunicar al Coordinador/a
de Emergencia o respectivo suplente.

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia debera informar inmediatamente por medio disponible al
Director/a de Area correspondiente sobre la situaciéon que acontece.

El Coordinador/a evaluara las condiciones del entorno e indicara que cada funcionario debe refugiarse en un
espacio seguro dentro de las oficinas (independiente si este corresponde a su puesto de trabajo), y siempre
debera mantenerse atento a las instrucciones de la Jefatura correspondiente.

En caso de encontrarse fuera de las dependencias, las personas dentro de lo posible deberan alejarse de los
disturbios, e intentar refugiarse en un lugar seguro del entorno.

Si la situacidn presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las dependencias, el/la
Directora/a del Area deber4 solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencia externos, es decir, Carabineros, Bomberos,
PDI, Ambulancia, etc.

Las Jefaturas de los Departamentos deberan identificar aquellas personas que se sientan afectadas
emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser resguardada entre sus pares.
Controlada la situacion, la Jefatura de Departamento debera evaluar si se requiere activacion de Protocolo de
Unidad en Intervencion en Crisis de Achs.

Si un/a funcionario/a sufre lesidn fisica, se debera activar Protocolo de derivacion ante Accidente de Trabajo,
Trayecto y/o Enfermedad Profesional.

El Director/a del Area informara decision respecto al retorno a las labores.

Equipo de proteccion para limpieza de zonas contaminadas:

Las personas que deban efectuar la limpieza del lugar contaminado deben tener presente lo siguiente:

No deben ser asmaticas, alérgicas o con enfermedades broncopulmonares.
Deben usar mascarilla de proteccidn facial con filtro para gases irritantes.
Deben usar buzo de papel con capucha desechable.

Deben usar guantes de proteccidn de vinilo.
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Para eliminar el agente quimico, se debe aspirar tapices, cortinas y todo elemento de género donde se impregne.
Las zonas contaminadas se deben limpiar en lo posible con abundante agua y jabdn.

Para evitar la contaminacidn cruzada, se recomienda delimitar las zonas limpias.

Las cubiertas de los muebles, se deben limpiar con pafios himedos.

Ventilar las zonas a trabajar que estuvieron expuestas.

EN CASO DE EMERGENCIA SANITARIA

Las directrices formales del proceder seran emanadas directamente del Area de Educacién.

La jefatura directa proporcionara las medidas de control y pasos a seguir conforme a los criterios emanados de
la autoridad sanitaria.

El/la funcionario/a serd responsable de seguir las indicaciones de autocuidado conforme a la informacion
entregada por su jefatura directa.

OTRAS FORMAS DE ACTUACION

Fuera de horario habil

En caso de que uno de estas emergencias ocurra durante fines de semana, festivos u horarios fuera de la jornada de

trabajo, correspondera las siguientes actuaciones:

Personal de seguridad solicitara asistencia de cuerpos de emergencias externos, si la situacion lo amerita
Personal de seguridad informara a Director (a) de emergencia (DE)

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) se presentardn en el establecimiento para
tomar conocimiento de la situacion. Sélo si la emergencia lo amerita

Director (a) de emergencia (DE) informara a Director (a) de area (DA)

Director (a) de 4rea (DA) informara a Secretaria general (SG)
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ANEXO 2. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Se entenderd por accidente toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacién
de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también como
accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional
como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extraia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corresponderd
al organismo administrador.

Se deja establecido que el seguro escolar no es valido en servicios de salud privada.

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440. Se consideran
accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasién de las actividades escolares, excluyendo los periodos de
vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su préctica educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al domicilio del
establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente escolar debe ser realizada por
el o la director/a del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta
denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del
afectado tal como lo establece la ley.

e Al producirse un accidente en cualquier dependencia, el funcionario dara aviso a Inspectoria General

e Laoelestudiante serd inmediatamente trasladada o trasladado a Enfermeria, brindandole los primeros auxilios de
manos de la técnica en enfermeria.

e Sila o el estudiante se debe inmovilizar, se hace uso de la camilla portatil, trasladandolo a enfermeria para los
primeros auxilios

e Solicitar a la técnica en enfermeria que extienda la correspondiente “Declaracién individual de accidente escolar”,
llenando el formulario respectivo con todos los antecedentes solicitados en él, y con clara indicacidn de las condiciones
en que se produjo el accidente. Dicha declaracién, extendida en seis ejemplares y firmada por el director del colegio o
por quien lo subrogue, debe ser entregada a los padres o familiares del estudiante accidentado o accidentada para ser
presentada en el centro de salud, volviendo a los archivos del colegio una copia firmada por dicho centro.

e La técnica en enfermeria o funcionario que esté prestando apoyo, dependiendo de la gravedad del caso, se
comunicard de inmediato con la madre, padre o apoderado, solicitando su presencia. Al llegar al establecimiento, se le
entregard la informacién de los acontecimientos y la Declaracidon Individual de Accidente Escolar.

e Dependiendo de la gravedad del accidente, se procede a trasladar al accidentado o accidentada al centro de salud,
en vehiculo proporcionado por el colegio o por los padres.

e Si la gravedad del accidente lo amerita, se procedera a llamar a una ambulancia para el traslado de la o el
estudiante.
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e Es responsabilidad de un paradocente que la direccidn del establecimiento designe, acompafiar al alumno (a)
accidentado (a) al centro de salud.

e Sila madre, padre o apoderado desistiera o renunciara a la Atencién del Nifio (a) en el Servicio Publico, el colegio
en ningun caso se hara responsable de los costos de atencidn en servicios privados.

e Sedeja establecido que cualquier otra accidn que determine el servicio de urgencia en que ha sido atendido el nifio
o nifia accidentado o accidentada, incluyéndose el posible traslado a otro centro especializado de salud publica, cubrir
valores de recetas, tratamientos de cualquier especie, examenes, pasajes por movilizacidn, etc., son de exclusiva
responsabilidad del seguro escolar.

e El colegio dispondra siempre de un botiquin para realizar los primeros auxilios.

e  Por legislacion vigente, estd estrictamente prohibido suministrar medicamentos a las y los estudiantes, a no ser
gue se presente receta médica y autorizacién escrita y firmada por la madre, padre o apoderado.

ANEXO 3. MEDIDAS DE HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Control de plagas

° Ante cualquier seiial de existencia de algun tipo de plaga, nuestro establecimiento realiza contacto inmediato
con el departamento de Zoonosis, dependiente del area de Operaciones de la CMPA., quienes verifican en terreno la
situacién y generan las remediales de control correspondientes.

° Respecto al control de palomas, se realiza contacto con Control Aviar.

Procedimientos para el aseo

. Nuestro colegio cuenta con empresa externa de aseo, la cual desarrolla sus funciones de lunes a sabado.
° La limpieza del establecimiento se realiza en distintos horarios, evitando el contacto directo con personas.

Procedimientos de desinfeccion o ventilacion de los distintos recintos del colegio:

. La desinfeccidn se realiza en los bafios de las dependencias, utilizando para ello el producto Quik Fill 980.Dicha
desinfeccidn se realiza una vez por semana. Mismo proceso se lleva a cabo en la zona de acopio de comedor tanto de
funcionarios como de estudiantes. Se utiliza el mismo producto anteriormente sefialado. Este proceso se realiza tres
veces a la semana, en horario fuera de la jornada escolar.

Procedimientos para la higiene del material didactico y mobiliario en general

e Lahigiene de material didactico es realizada por el personal directamente a cargo de él, como es el caso de
material didactico de salas de primer ciclo, biblioteca, computacién y/o laboratorios.

e Lalimpieza del mobiliario (mesas y sillas), de salas de clases y oficinas es realizado diariamente por personal
de empresa de aseo.
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ANEXO 4. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

1. Cada docente deberd proponer algun lugar de interés que permita afianzar objetivos pedagdgicos curriculares de
cada nivel y posible de realizar una salida educativa. Las salidas educativas quedaran definidas durante el mes de marzo,
siendo visadas por UTP segun pertinencia, recursos y disponibilidad de horarios.

2. Una vez autorizada la viabilidad y pertinencia de la salida pedagdgica por UTP, se le entregard el listado al
encargado de salidas pedagdgicas, quién debera gestionar la reserva de la salida, solicitud de bus y entregar la
informacién de hora, fecha y lugar a la UTP correspondiente, quién a su vez notificard al docente que solicita para que
tome conocimiento.

e La UTP correspondiente junto a la secretaria de la unidad, debera coordinar la entrega de autorizaciones para los
apoderados junto con la solicitud a la DEPROV. Todo lo anterior, con la debida antelacién para cumplir con los plazos
establecidos.

e  Cada UTP, coordinara junto con Inspectoria General, los adultos acompafiantes de cada salida, cumpliendo con a
lo menos, dos funcionarios del establecimiento a cargo de cada curso. El nUmero anterior variara si el lugar de destino
lo requiere.

e Ademas, se coordinara en conjunto con la Coordinaciéon de PIE la asistencia de un profesional especialista y/o el

apoderado, en el caso que un estudiante con NEE lo requiera.

3. El docente responsable de la salida, debera entregar las autorizaciones y pedirlas a la brevedad a los estudiantes,
devolviéndolas a UTP con una anticipacién de 15 dias habiles antes de la fecha de la salida.

4. Coordinacién U.T.P. entregard a secretaria de Direccién los formularios completos para ser enviados a la DEPROV.
5. En el caso de solicitud de buses el encargado de Direccién realizard la gestién con la asesora de la Corporacion,
llenando formulario de solicitud de buses y corroborard la asistencia de éstos al establecimiento en la fecha y hora
acordada con 24 horas de anticipacion.

6. Docente encargado de la salida, creard una guia de trabajo para evaluar el Objetivo de Aprendizaje
correspondiente a ésta vy si la institucidn entrega guia debera revisarla, entregando a UTP con 5 dias habiles de
anticipacion.

7. La UTP correspondiente al nivel de ensefianza de la salida educativa sera responsable de enviar una comunicacién
informativa a los padres y/o apoderados, acerca de las exigencias académicas, conductuales y de presentacién personal

de los estudiantes para el dia de la salida, tal como lo contempla el Reglamento Interno.

102



[ CORPORAC

Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

8. El docente responsable de la salida pedagdgica entregara a U.T.P. planificacidon y materiales de apoyo a utilizar en
los cursos que le correspondia atender, segln horario, el dia de la salida si fuese necesario cubrirlo durante ésta. El
material deberd ser entregado a lo menos dos dias antes a utilizarlo.

9. Aquellos estudiantes que han tenido un comportamiento inadecuado durante alguna salida educativa podran ser
restringidos con las salidas futuras segun lo indica el Reglamento Interno del nuestro establecimiento.

10. El o la docente que se vea imposibilitada de asistir a la salida pedagdégica programada, serd remplazada
oportunamente por UTP o Inspectoria, quienes determinaran al personal mas idéneo para su reemplazo.

11. Los docentes a quienes les corresponde clases en el curso que esta realizando una salida pedagdgica, deberan
ponerse a disposicion de UTP e Inspectoria General.

12. Dos dias antes de cada salida educativa, la secretaria de UTP deberd comunicar al profesor a cargo la ndmina de
estudiantes que presentaron su autorizacién y serd responsabilidad del docente, comunicarse con los estudiantes que
no tienen su autorizacién.

13. El dia de la salida educativa, el profesor a cargo debera corroborar junto al profesor jefe del curso los estudiantes
presentes y si estos presentaron su autorizacién. En caso que alguno de ellos no la tenga no podra participar de la salida
quedandose en el establecimiento realizando actividades académicas designadas por UTP de basica o media segun
corresponda, pudiendo ser guias de trabajo, cuestionarios y/o investigaciones relacionadas con los contenidos
asociados a la salida. Estas actividades deberan ser preparadas con anticipacion por el profesor/a responsable de la
salida y se realizaran en el espacio asignado por UTP.

14. Antes de salir, Inspectoria General se encargard de revisar autorizaciones y presentacidn personal de los
estudiantes. Mientras que el profesor encargado debera firmar salida en libro correspondiente.

15. Es deber del profesor encargado de la Salida Pedagdgica registrar las novedades de la salida en el libro de clases
del curso correspondiente.

16. El profesor responsable de la Salida Pedagdgica debera firmar todas las horas de clases lectivas que se utilizaron
en la realizacién de ésta. Ademas deberda completar todos los leccionarios de asignaturas estipulando la salida
correspondiente.

17. Durante la salida educativa, tanto el profesor a cargo como los funcionarios que asistan acompafiandolo, seran los
responsables del cuidado y proteccidn a los estudiantes. Debiendo tener una actitud proactiva y de salvaguardia con

los estudiantes.
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Medidas de seguridad durante la

Conducta de los

Conducta de los

Paseos de Curso

salida estudiantes antes estudiantes durante
de la salida la salida
Los funcionarios a cargo de la salida | a. Estar en | - Mantener el orden en | Actividades recreativas y de

pedagdgica, seran responsables de
resguardar en todo momento Ia
seguridad de los estudiantes que
participan en la salida:

- Supervisary mantener el orden de los
estudiantes en el trayecto y en el lugar
de la visita.

- Mantener al grupo reunido en todo
momento, evitando las evasiones o
separacion de alglin/os estudiantes del
grupo en general.

- Informar al establecimiento de
cualquier situacion inadecuada o de
riesgo que se presente.

- Llevar consigo los datos de ubicacién
y teléfonos de servicios de salud de
urgencia mas cercanos al lugar de la
salida y del trayecto del viaje.

- Verificar que cada estudiante lleve
consigo una tarjeta de identificacidn,
que incluya datos del estudiante y
nombre y numero de teléfono del
celular del docente o responsable del
grupo.

-Verificar que funcionarios y padres
que acompaien al grupo lleven
credenciales con nombre y apellido.
-Los estudiantes estaran a cargo del o
los profesores responsables de la
actividad, desde la salida y hasta la
vuelta al establecimiento.

-El profesor responsable entregard a

cada alumno un numero telefénico al
cual comunicarse en caso de extravio.

conocimiento de
la fechay lugar de
la salida.

b. Entregar a su
apoderado la
comunicacion
para que tome
conocimiento vy
firme la
autorizacion.

c. Entregar Ila
autorizacion

firmada al
encargado de la
salida con un

minimo de 15 dias
habiles previos a
la fecha de salida,
salvo excepciones
visadas por UTP
y/o Direccién.

d. Acatar las
instrucciones
dadas por el
profesor/a
responsable de la
salida.

el trayecto y en el lugar
de la visita.

- Seguir las
instrucciones del
docente a cargo, o de
los encargados.

- Informar al docente

cualquier situacion
inadecuada que se
presente.

- Mantener el debido
respeto hacia pares y
adultos.

- Respetar la limpieza y
orden del medio de
transporte y de los
lugares que visiten.

- Cuidar
permanentemente sus
efectos personales.

- No llevar accesorios
de valor, tales como:
Celulares, MP3, MP4 u
otros dispositivos.

Todas las salidas
pedagdgicas tienen un
caracter formal, por lo
que los estudiantes
deben asistir con su
uniforme completo vy
oficial o buzo, segun lo
indique la
comunicacion
respectiva.

esparcimiento que se desarrollan fuera
del establecimiento no utilizando el
horario normal de clases.

Deben contar con el respaldo vy
supervisién de uno o mas apoderadas/os
y el profesor/a jefe del curso respectivo.
Por ejemplo, paseos a la playa o al
campo, campamentos, picnic, etc.

Para los paseos de curso el docente a
cargo, en conjunto con UTP, deben fijar
los Objetivos del paseo, sefalar el lugar
de destino, indicar los horarios de salida
y llegada al establecimiento y el nimero
de estudiantes y adultos que asistiran a la
salida, de manera que se pueda llenar los
documentos de solicitud de bus y de
autorizacién del DEPROV. Ademds se
debe adjuntar el Protocolo de Seguridad
y la Némina de Estudiantes indicada por
la Corporacion Municipal.

Estas salidas se deben programar con un
minimo de 15 dias antes de la salida para
tener tiempo de enviar las autorizaciones
correspondientes a los apoderados vy
gestionar el traslado y la autorizacidn
correspondiente.

Antes de salir del establecimiento el
docente a cargo debe firmar la salida en
el libro correspondiente e inspectoria
debe firmar la ficha de salida que trae el
chofer del bus que los traslada. Ademas
el docente debe entregar copia de la
ndémina de asistentes al paseo.
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ANEXO 5. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

I. INTRODUCCION

La Corporacidon Municipal de Educacion, Salud y Atencién de Menores de Puente Alto tiene como funcién, entre
otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo y habitual con nifias,
nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que debera seguirse ante
las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto de dar proteccién a la
infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil, u otras
situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte de quienes detentan el deber especial de
su cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos y de seguridad para nuestros
estudiantes.

1. CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNO”, “EL ESTUDIANTE", “EL
DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” y sus respectivos plurales, asi
como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombres y mujeres.

2.  SEENTENDERA POR:

EL MALTRATO INFANTIL’l: Todos aquellos actos resultantes de una accién u omisidn que produzcan menoscabo
en la salud fisica o psiquica de los menores (Art. 62. Ley N°16.618), sea en el grupo familiar o en el entorno social,
de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccion
social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida
como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial .

La Ley N° 21.013 define el maltrato psicolégico degradante cémo, el sometimiento a una de las personas referidas
en la ley a un trato degradante y/o menoscabo grave de su dignidad, estableciendo sanciones para tales
conductas.

Se desprende entonces, que una mera accién u omision puede ser constitutiva de un delito. Por lo anterior y sobre
la base del deber de proteccién y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia que recae sobre los

5 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de
un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas
encargadas de su educacién, entre aquellas, la obligacion de denunciar situaciones que pudieran configurar un
delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifias y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el
establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este
instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen extensivas a todo el
personal de la Corporacidn, que se desempefia en los establecimientos educacionales administrados por ésta,
incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién, ya sea que desempefien labores de docencia de aula,
técnico pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la Educacion y demds personas que presten servicios para la
Corporacién, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o responsabilidad
para algun cargo en particular, situacién en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordard por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accién u omisidon que pudiera ser
constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regird para el caso de
sospecha de maltrato infantil o vulneracion de derechos.

Il.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL, CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del alumno, o bien, a
través de otros antecedentes que sean evidentes, como signos fisicos y lesiones (de diversa consideracién).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a) Comunicacién al Equipo: Cualquier persona del Area de Educacién, que tome conocimiento de un hecho
que pudiere implicar una vulneracidn de los derechos de algun estudiante (maltrato o abuso), debera informar
de manera inmediata por la via mds expedita posible al Director del establecimiento, por via presencial, telefénica
o electronica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion debera realizarse a un integrante del
equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al Director lo mas pronto posible.

b) Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo reciba, no
debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la victimizacion
secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual, transcribiendo en el
informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”,
letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.

La recepcidn del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o elemento
relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma reservada.

La persona que reciba el relato, deberd efectuar sélo acciones de contencidn, en la medida de lo posible y, generar
un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno que no se esta poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno que la intencion es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra en un entorno seguro,
velando ademads por el bienestar posterior del estudiante, dandole también a conocer el procedimiento que se
lleva a cabo.
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Recibido el relato, se procederda a comunicar de inmediato al Director del establecimiento educacional,
acompanando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o elemento relacionado con el
hecho y una breve descripcidn del contexto en que se produjo.

El profesional a cargo debera ingresar todas las acciones relacionadas con el caso en la plataforma MAT, incluidas
las copias de los documentos redactados para la gestion, ademas de comunicar la gestion a la Unidad de
Convivencia Escolar.

c) Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que el Director del
establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no se encontrara disponible, ha tomado
conocimiento de una situacidn de maltrato o abuso infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de
un estudiante, deberd proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacidn. Para efectos de lo
anterior, en todo establecimiento deberd existir personal capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean
Psicdélogos, Trabajadores Sociales, u otros.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacién existente acerca del alumno y servirse de los
demas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha habido cambios en la
conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en
diversos registros, tales como registro de intervencién en plataforma MAT, libro de clases, etc., pero en ningin
caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar
calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que correspondera al
Ministerio Publico.

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién proporcionada en cuanto
pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacidon secundaria, el sufrimiento de
éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad psicoldgica.

El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo 1, procederd a escribir el relato entregado por

quien lo hubiera recibido o el antecedente que evidencie la situacién que afecto al estudiante.

d) Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se desprende un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del establecimiento y/o el profesional
responsable a quien se refiere la letra anterior, debera redactar un documento completando toda la informacion
requerida en Anexo 1.

e) Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el Director debera
informar de inmediato dicha situacidn a la Direccién de Educacién, pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo
en consideracion su situacion contractual) la separacidon temporal o definitiva de las funciones al trabajador
involucrado, ya sea que se trate de Asistentes de la Educacidn, Docente o cualquier otro, como también adoptar
cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante.

Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a disposicidon del Ministerio Publico
un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o los trabajadores involucrados, acompafiado
de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional debera solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de una
breve investigacidon o investigacién sumaria, segun corresponda, que permita determinar con prontitud dar
indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del establecimiento en la
comisidn de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha vulnerado los derechos de otro integrante
de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de
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Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segin lo contemplado en la Ley de Inclusién y otros cuerpos
normativos.

f) Comunicacion al encargado del cuidado del estudiante: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondrd en conocimiento del apoderado o adulto
responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran solicitadas.

g) Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacidn®, si se observan
sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato, el
profesional responsable designado por el director del establecimiento, debe acompafarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica necesaria para realizar la evaluacion de los
signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritaciéon en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera llevado a dicho
centro.

No se requiere la autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este
procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del Director del
establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del Estatuto Docente.

2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacidn que debera hacerse ante la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomd
conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es 0 no, constitutivo de delito y en
caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier otra persona
encargada de la educacién o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar dentro de las 24 horas
siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los alumnos, hayan o no tenido
lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién podra
solicitar que se instruya una investigaciéon o un proceso administrativo segun corresponda, para aplicar sancién,
si el caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso, acompaniarse a ella el Anexo
1 con todos los datos pertinentes.

La denuncia deberd contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidon
circunstanciada del hecho, sefalar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

6 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracion de
un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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Debera tener la Direccidn del establecimiento de un registro de Direcciones y horarios actualizado con direcciones
y horarios de atencién del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, para
realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, niflas o adolescentes cuando éstos
se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectla ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, el Director
del establecimiento deberd, junto con la realizacidén de la denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia,
una medida de proteccion en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrard a un miembro del equipo
directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a solicitar dicha
medida, cualquier funcionario de la Corporacidon Municipal puede tomar la determinacion de hacerlo, con el
objeto de velar por la proteccidn de los derechos de los nifios, lo cual informara al director del establecimiento
dentro de las 24 horas siguientes a la peticién, informado ademas a la Direccion de Educacion.

El requerimiento presentado no necesitard cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola peticién de
proteccion para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al Tribunal, alguna de las
medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos del nifo, nifia o adolecente,
puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Estas medidas son:

a) Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b) Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

c) Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el tiempo que sea
estrictamente indispensable.

d) Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los tengan bajo su
cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion, para enfrentar y superar las situaciones de
crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;

e) Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o regulares con
el nifio, nifa o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por resolucidn judicial o no;

f) Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g) Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a
cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de que concurran al
mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.
h) La internacidon en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado, segun
corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una
amenaza a su vida o salud.

i) La prohibicién de salir del pais para el nifo, nifia o adolescente sujeto de la peticién de proteccién.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

Deberd tener la Direccién del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado del Tribunal de
Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccidn.

IV. INFORMACION
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Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién si fuere procedente, el Director o el docente directivo
a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado para tales efectos,
debera registrar la informacién en la Plataforma MAT, adjuntando copia de la denuncia realizada y de la medida
de proteccion si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de
solicitada la medida. Debe ademads informar de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar,
mediante correo electrénico al profesional que corresponda de dicho establecimiento.

V. DISPOSICIONES COMUNES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden dar lugar a los
procedimientos establecidos anteriormente:

1) De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los alumnos, no se debera intentar
precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que corresponde establecer
a los Tribunales de Justicia.

2) En ningln caso se pedira a un estudiante que relate una supuesta situacion de maltrato infantil de la que
pueda haber sido victima.

3) La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona involucrada,
como responsable de un ilicito.

4) Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para aclarar la situacion,
siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

5) Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con acciones de
contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual deberd existir una comunicacién y coordinacién
permanente entre el Director del establecimiento, la persona responsable designada que cuente con las aptitudes
para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.

Si la situacién lo amerita, deberda convocarse, por el Director del establecimiento, a un Consejo de Profesores,
manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

6) Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias para proteger
la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada, evitando rumores u
otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los
derechos de los estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.
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ANEXO 6. PROTOCOLO INTERNO ANTE SITUACIONES DE ABUSO O AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE
ESTUDIANTES, NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

I. INTRODUCCION
La Corporacidon Municipal de Educacion, Salud y Atencién de Menores de Puente Alto tiene como funcién, entre

otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato directo y habitual con nifias,
nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que debera seguirse ante
las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacidon con el objeto de dar proteccién a la
infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil, u otras
situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte de quienes detentan el deber especial de
su cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos y de seguridad para nuestros
estudiantes.

1. CONSIDERAR:
En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNQO”, “EL ESTUDIANTE”, “EL

DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” y sus respectivos plurales, asi
como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombres y mujeres.

2. SE ENTENDERA POR:

ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicidn intencional
basada en una relacidn de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacidn,
el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacién psicoldgica.

Se desprende entonces, que una mera accién u omision puede ser constitutiva de un delito. Por lo anterior y sobre
la base del deber de proteccién y garantes de los de derechos de la infancia y adolescencia que recae sobre los
miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas
encargadas de su educacién, entre aquellas, la obligacidon de denunciar situaciones que pudieran configurar un
delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifias y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el
establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este
instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen extensivas a todo el
personal de la Corporacion, que se desempefia en los establecimientos educacionales administrados por ésta,
incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién, ya sea que desempefien labores de docencia de aula,
técnico pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la Educacién y demas personas que presten servicios para la
Corporacioén, a cualquier titulo.
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Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o responsabilidad
para algun cargo en particular, situaciéon en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordard por separado el procedimiento que se deberd seguir ante una accién u omisidn que pudiera ser
constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regira para el caso de
sospecha de maltrato infantil o vulneracion de derechos.

Estrategias de Prevencion.

Como elementos constitutivos en la estrategia para la prevencion de vulneracion de derechos de connotacién
sexual de los/las estudiantes del colegio, se encuentran los siguientes aspectos que siempre se tendran en
consideracion:

a) Generacion de estrategias que tengan el foco en la Proteccién de los nifios y nifias, desde una mirada
socioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del nifio o nifia y, por
ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

b) Promocidén de una convivencia escolar positiva entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable
dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

A continuacién, se describen medidas de prevencidn actualmente vigentes y otras que fortalecerdan un ambiente
seguro en nuestro Colegio:

a) Habra una presencia permanente de Inspectores o quien designe la Direccién en puertas del Colegio durante
los distintos horarios de entrada y/o salida de los estudiantes del establecimiento que, entre otros objetivos,
permitira controlar el ingreso de personas al establecimiento.

b) Existira una presencia activa, durante los periodos de recreos, de inspectores y miembros del EGE con la
finalidad de prevenir situaciones de riesgo en patios, pasillos, bafios, casino y otros espacios del Colegio, cubriendo
de esta manera la totalidad de la jornada escolar.

c) Durante el horario de clases se restringe la salida de estudiantes de sus salas de clases. En caso de necesidad,
el profesor/a debe hacerse responsable de la salida e ingreso del estudiante.

d) Existen bafos diferenciados por nivel de Educacién Basica y Educacidn Media, separados por género. En estos
espacios habrd presencia permanente de un adulto responsable de la mantencién y aseo de los bafios. Estos bafios
cuentan con un letrero indicativo que especifica si se trata de “Bafios varones Media”, “Bafios Dama Basica”,
“Bafios Personal”.

e) Para el nivel de Kinder, se dispone de salas, patio y bafios separados del resto del Colegio y directamente
supervisados por las Profesoras o Asistentes que el Colegio cuenta para este nivel. Sélo bajo la directa supervision
de la Profesora o Asistente, se permite que los nifios/as de este nivel recorran o visiten otros recintos o espacios
del Colegio.
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f) En cualquier circunstancia, con o sin asistencia de un adulto, los estudiantes del nivel de Kinder tienen
restringido el acceso a otros bafios que no sean los de su sector.

g) Los bafios son utilizados Unica y exclusivamente por los usuarios correspondientes. Se encuentra totalmente
restringido el uso de banos de estudiantes por parte de adultos y de igual modo, los bafios de profesores y del
personal administrativo no pueden ser utilizados por ellos.

h) Las Unicas personas que pueden ingresar a los camarines para supervisar el comportamiento de los estudiantes
al momento de ducharse después de clases de Educacion Fisica o de Talleres Deportivos son los profesores o
profesoras encargados de cada clase o taller. Ninguna otra persona puede ingresar estos recintos a excepcién de
miembros del equipo directivo bajo estricta necesidad.

i) Excepcionalmente y de ser necesario un cambio de ropa para estudiantes del Primer Ciclo, esto se realizar3,
siempre en presencia de Profesoras o Asistentes.

j) Se velara que las conversaciones privadas con estudiantes se realicen en oficinas con Visibilidad desde el
exterior.

k) Durante el afio, se realizara un ciclo de charlas educativas para todo el personal del Colegio en temas ligados a
la prevencién del abuso infantil. Anualmente se programard y desarrollard una actividad de actualizacién en estas
materias. DE HACERLO DEBE IR EN PLAN DE GESTION

I.- PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGRESION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del alumno, o bien, a
través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones (de diversa consideracion).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a.Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del Area de Educacién, que tome conocimiento de un hecho que
pudiere implicar una vulneracion de los derechos de algun estudiante (maltrato o abuso), debera informar de
manera inmediata por la via mas expedita posible al Director del establecimiento, por via presencial, telefénica o
electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion debera realizarse a un integrante del
equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al Director lo mas pronto posible.

b.Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo reciba, no deberd
consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la victimizacién secundaria,
bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se deberd precaver que sea textual, transcribiendo en el
informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”,
letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.
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La recepcién del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o elemento
relacionado con el hecho (maltrato o abuso), debera ser tratado de forma reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar sélo acciones de contencién, en la medida de lo posible y, generar
un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno que no se esta poniendo en duda su relato.

Se informard al alumno que la intencién es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra en un entorno seguro,
velando ademas por el bienestar posterior del estudiante, ddndole también a conocer el procedimiento que se
lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al Director del establecimiento educacional,
acompanando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o elemento relacionado con el
hecho y una breve descripcidn del contexto en que se produjo.

El profesional a cargo debera ingresar todas las acciones relacionadas con el caso en la plataforma MAT, incluidas
las copias de los documentos redactados para la gestidon, ademds de comunicar la gestién a la Unidad de
Convivencia Escolar.

c.Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que el Director del
establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no se encontrara disponible, ha tomado
conocimiento de una situacién de maltrato o abuso infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de
un estudiante, deberd proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacidn. Para efectos de lo
anterior, en todo establecimiento deberd existir personal capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean
Psicélogos, Trabajadores Sociales, u otros.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacién existente acerca del alumno y servirse de los
demas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha habido cambios en la
conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en
diversos registros, tales como registro de intervencién en plataforma MAT, libro de clases, etc., pero en ningun
caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar
calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que corresponderad al
Ministerio Publico.

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacidn proporcionada en cuanto
pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacidon secundaria, el sufrimiento de
éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad psicoldgica.

El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo 1, procederad a escribir el relato entregado por

quien lo hubiera recibido o el antecedente que evidencie la situacidén que afecté al estudiante.

d.Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencidon de un antecedente del que se desprende un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del establecimiento y/o el profesional
responsable a quien se refiere la letra anterior, debera redactar un documento completando toda la informacidn
requerida en Anexo 1.

e.Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el Director debera
informar de inmediato dicha situacion a la Direccion de Educacion, pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo
en consideracion su situacidon contractual) la separacidén temporal o definitiva de las funciones al trabajador
involucrado, ya sea que se trate de Asistentes de la Educacidn, Docente o cualquier otro, como también adoptar
cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante.
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Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a disposicion del Ministerio Publico
un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o los trabajadores involucrados, acompafiado
de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional deberd solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de una
breve investigacion o investigacion sumaria, segin corresponda, que permita determinar con prontitud dar
indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del establecimiento en la
comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha vulnerado los derechos de otro integrante
de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de Inclusiéon y otros cuerpos
normativos.

f.Comunicacion al encargado del cuidado del estudiante: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondra en conocimiento del apoderado o adulto
responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran solicitadas.

g.Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacidn’, si se observan
sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o
abuso sexual, el profesional responsable designado por el director del establecimiento, debe acompaiiarlo al
centro asistencial mds cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica necesaria para realizar la evaluacion de los
signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera llevado a dicho
centro.

No se requiere la autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este
procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del Director del
establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del Estatuto Docente.

2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacidon que debera hacerse ante la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomd
conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es 0 no, constitutivo de delito y en
caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier otra persona
encargada de la educacién o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar dentro de las 24 horas
siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los alumnos, hayan o no tenido
lugar en el establecimiento.

7 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de
un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del Area de Educacién podra
solicitar que se instruya una investigacién o un proceso administrativo segin corresponda, para aplicar sancién,
si el caso lo amerita.

La denuncia podrd formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso, acompaiiarse a ella el Anexo
1 con todos los datos pertinentes.

La denuncia deberd contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Debera tener la Direccidn del establecimiento de un registro de Direcciones y horarios actualizado con direcciones
y horarios de atencién del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, para
realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos
se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectia ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, el Director
del establecimiento debera, junto con la realizacién de la denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia,
una medida de proteccidn en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrard a un miembro del equipo
directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el Director a solicitar dicha
medida, cualquier funcionario de la Corporacién Municipal puede tomar la determinacién de hacerlo, con el
objeto de velar por la proteccidn de los derechos de los nifos, lo cual informara al director del establecimiento
dentro de las 24 horas siguientes a la peticién, informado ademas a la Direccion de Educacidn.

El requerimiento presentado no necesitard cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola peticién de
proteccion para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al Tribunal, alguna de las
medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos del nifio, nifia o adolecente,
puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Estas medidas son:

a. Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

c. El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el tiempo que sea
estrictamente indispensable.

d. Disponer la concurrencia de nifnos, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los tengan bajo su
cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion, para enfrentar y superar las situaciones de
crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;

e. Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o regulares con el
nifio, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por resolucidn judicial o no;

f. Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a
cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de que concurran al
mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.
h. La internacidn en un establecimiento hospitalario, psiquidtrico o de tratamiento especializado, segun
corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una
amenaza a su vida o salud.
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i. La prohibicién de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticién de proteccidn.
Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

Debera tener la Direccion del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado del Tribunal de
Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccion.

4. INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién si fuere procedente, el Director o el docente directivo
a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido designado para tales efectos,
debera registrar la informacién en la Plataforma MAT, adjuntando copia de la denuncia realizada y de la medida
de proteccion si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de
solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar,
mediante correo electrénico al profesional que corresponda de dicho establecimiento.

lll. DISPOSICIONES COMUNES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden dar lugar a los
procedimientos establecidos anteriormente:

1. De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los alumnos, no se debera intentar
precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que corresponde establecer
a los Tribunales de Justicia.

2. En ningun caso se pedira a un estudiante que relate una supuesta situacidon de maltrato infantil de la que pueda

haber sido victima.

3. La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona involucrada, como
responsable de un ilicito.

4. Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para aclarar la situacion,
siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

5. Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con acciones de
contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir una comunicacién y coordinacién
permanente entre el Director del establecimiento, la persona responsable designada que cuente con las aptitudes
para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien deberd velar por el cumplimiento de éstas.

Si la situacién lo amerita, debera convocarse, por el Director del establecimiento, a un Consejo de Profesores,
manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

6. Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias para proteger la
intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacidn proporcionada, evitando rumores u
otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los
derechos de los estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.
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ANEXO 7. PROTOCOLO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE CON DERIVACION A LA OPD.

Estrategias de prevencion:

El Colegio considera el resguardo del interés superior del nifio, nifia o joven y la busqueda primordial de su
bienestar ante toda decisién que le pueda afectar, orientando siempre dicha decisidn a la satisfaccidon de sus
derechos. Como elementos constitutivos en la estrategia para la prevencidn de vulneracion de los derechos de
los estudiantes del colegio, se encuentran los siguientes aspectos que siempre se tendran en consideracion:

a. Generacidn de estrategias que tengan el foco en la Proteccion de los/las estudiantes, desde una mirada
socioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del/la estudiante y, por
ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

b. Promocidn de una convivencia escolar positiva entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable
dentro de un contexto de relaciones y prdcticas de confianza, respeto e inclusion.

¢. Alianza con las familias: Se tratara de involucrar a la familia en la proteccion del nifio o nifia, desde una mirada
colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

d. Enfoque multidisciplinario: Se buscara aportar al desarrollo integral del estudiante, desde un abordaje
interdisciplinario, poniendo al servicio todos los recursos y profesionales con los que cuenta el establecimiento
para atender esta particularidad.

e. Oportunidad y pertinencia: Se buscara siempre lograr una intervencion temprana de modo de visualizar
anticipadamente aquellas sefales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar de
los/las estudiantes, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades de cada caso.

f. Coordinacién interna con los distintos estamentos de nuestra comunidad como con los diversos organismos
locales al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidad, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a los distintos
equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

g. Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las estrategias definidas no produzcan
los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se

realiza un acompafnamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al bienestar del/la estudiante.

h. Uso y tratamiento reservado de la informacién de los/las estudiantes involucrados/as en sospechas y/o
situaciones de vulneracién de derechos.
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Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el personal del establecimiento educacional,
independiente de su rol, sospechen la existencia de una situacién de vulneracién de los derechos de algin
estudiante.

Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas acerca de si una determinada conducta es o no delito, o
de la calificaciéon del mismo (no se sabe si se trata de un delito u otro) debera optar por realizar la denuncia,
limitandose a relatar los hechos, correspondiendo dicha calificacidn al Ministerio Publico (Fiscalia).

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del cuidado de los alumnos
de los establecimientos educacionales administrados por la Corporacidon Municipal, debera estar atento a sefales
gue manifiesten una posible vulneracién de sus derechos, adoptdndose, en su caso, las medidas urgentes
necesarias para proteger a los mismos o informar a quienes se hallen en situacidon para ello.

a) Informar: De sospecharse una situacidon de maltrato infantil o vulneracién de derechos, el trabajador que
tome conocimiento de ésta, sea directamente o a través del relato de un tercero, deberd informar, por la via mas
expedita, al director del establecimiento.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacidon deberd realizarse a un integrante del

equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al director lo mds pronto posible y entregar
el Anexo 2 que le fuere remitido de conformidad a lo sefalado a continuacioén.

Una vez recibida la informacion, el Director del establecimiento o el miembro del equipo directivo, segun
corresponda, procedera a designar a la persona responsable, quien debera estar capacitado para proceder en
tales situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajador Social, u otro.

El encargado responsable debera llenar los datos contenidos en Anexo 2, describiendo los indicadores o sintomas
observados en el desarrollo del estudiante, evitando entregar juicios o hacer comentarios acerca de éstos.

Dicho Anexo sera entregado al Director del establecimiento o miembro del equipo directivo, segiin corresponda.
Se deberdn tomar los resguardos para garantizar la privacidad de la informacidn proporcionada, por cuanto ésta
puede afectar la intimidad del o la estudiante.

b) Elaboracion del Informe: Una vez recibida la informacién por parte del Director del establecimiento, éste o
quien se determine como responsable de la gestion, deberad redactar un informe que contendrd toda la
informacién contenida en el Anexo 2 que fue remitida.

c) Medida Preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la gravedad de los
hechos lo amerita, el Director del establecimiento, con la venia de la Subdirectora Técnica de la Direccidn del Area
Educacién de la Corporacidn, resolvera separar inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se
trate de asistentes de la educacion, docentes, o cualquier otro.

En este caso el Director del establecimiento debera solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de una
investigacion o un proceso administrativo segun corresponda.

d) Medida de Proteccion o entrega de antecedentes a la OPD: La decisién de remitir los antecedentes a la
Oficina de Proteccidon de los Derechos de la Infancia (OPD) o de solicitar una medida de proteccidn, va a depender
de si la vulneracién de derechos ha sido acreditada o si sélo existe una sospecha, segun los siguientes criterios:

v Medida de Proteccion: Si el Director del establecimiento o el encargado responsable estiman que

ha aparecido suficientemente acreditada una vulneracion de derechos del alumno, con efecto de riesgo vital,
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deberad interponer la respectiva medida de proteccién ante los Tribunales de familia, acompafiando antecedentes
contenidos en Anexo 2, remitiéndonos en lo demas a lo sefialado anteriormente en nimero Il. 3.
v Entrega de Antecedentes a la OPD: Para el caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién de

derechos, se deberan remitir los antecedentes existentes a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia
conforme a lo sefialado en el parrafo siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informé acerca de la supuesta situacién de
maltrato infantil o vulneracidn de derechos, deberan remitir el informe a que se refiere el nimero 2 de este
apartado a la Oficina de Proteccidn de Derechos de la Infancia (OPD),utilizando Anexo 3.

La OPD atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, en Balmaceda N2 265, comuna
de Puente Alto, y los teléfonos son el 02-27315418 y el 02-27315303.

e) Responsabilidades: La omision a los deberes sefialados en el presente instrumento, podria considerarse
como una infraccién al Manual de Convivencia del establecimiento, pudiendo la persona que incurrié en dicha
conducta, ser objeto de una investigacidn o un proceso administrativo, sin perjuicio de las sanciones penales que
correspondan. De esta forma:

v Si un trabajador de un establecimiento educacional, tuviere antecedentes suficientes como para
sospechar una situacidon de maltrato infantil o vulneracion de derechos y no los notificare a la direccién de su
establecimiento educacional, el Director deberd informar a la Direccién del Area de Educacién, quien podra
solicitar el inicio de una investigacidon sumaria o sumario administrativo, seglin corresponda, en su contra.

v Si un trabajador de un establecimiento educacional que sospecha una situacién de maltrato infantil
o vulneracion de derechos la notifica al Director y éste o quienes lo representen no toman las medidas que el caso
amerita, la Direccidn del Area de Educacién podrd solicitar se inicie una investigaciéon o un proceso administrativo
segln corresponda.

Por su parte, si la sospecha involucra a personal que se desempefia en el establecimiento educacional, por la
gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del establecimiento debera solicitar al Director del
Area de Educacién, que se instruya un proceso que permita aclarar los hechos y establecer eventuales
responsabilidades.

f) Remision de informacion: Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién si fuere procedente,
el Director o el docente directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, debera registrar la informacion en la Plataforma MAT, adjuntando copia de la
derivacion realizada y/o de la medida de proteccion si corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas
siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones realizadas
a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al profesional que corresponda de dicho
establecimiento.
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ANEXO 8. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION

FRENTE A LA IDEACION, PLANIFICACION E INTENTO DE SUICIDIO

1.  INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresién e ideacién suicida en el contexto
escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un alumno. Cada uno de nuestros alumnos es
Unico y debe ser mirado individualmente, sin embargo tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones
de autoagresion siempre serdn situaciones consideradas como graves y seran abordadas inmediatamente. Lo
anterior en relacién con los establecido en Resolucién Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, a saber,

“..los establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras,
como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo,
como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red
de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa”.

(Resolucidn Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién)

“La prevencion de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza
por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones especificas para
la promocién de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela o
liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn, las familias y el
equipo directivo”. MINSAL.2019

2.  DEFINICION Y CARACTERISTICAS

3.
3.1. Ideacidn Suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme
con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

3.2. Autoagresiones

Se entendera como autoagresionesun acto deliberado que dafia fisica y directamente el propio cuerpo, sin
intencion suicida, tales como cortes, rasgufios, quemaduras, heridas o golpes, ocurrido tanto en el
establecimiento educacional o fuera de él.
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3.3. Intento Suicida
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafo hasta

alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

3.4. Suicidio

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es
la fatalidad y la premeditacion.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocidn del bienestar socioemocional
de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como mecanismos de prevencidn que,
implica una labor formativa en lo siguiente, en concordancia con las Recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales (Programa Nacional de Prevencion del Suicidio) MINSAL.
2019

Clima Escolar Protector

Prevencion de problemas y Trastornos de salud mental

Educacién y sensibilizacién sobre suicidio

Deteccidn de estudiantes de riesgo

Pasos a seguir frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién

Coordinacion y acceso a la red de salud

Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la importancia de cuidar y
prestar atencién a las sefiales emocionales de los y las estudiantes.

° Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de intervenciones
en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.
° Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacién Estudiante —

Profesor Jefe (o bien, segin previo acuerdo en equipo de gestion; con psicéloga u otro adulto competente al interior
del establecimiento).

° En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas, y
consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.
° Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo previo

certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de intervencién individual., el cual,
contempla al equipo de formadores del establecimiento (psicéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente
y equipo de gestion).

° Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En este
caso, la Superintendencia de la Educacion identifica algunas caracteristicas que podria presentar una persona, se
mencionan a continuacién:

° Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0o amenaza con herirse o matarse).
° Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
° Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
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° Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.
) Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar acceder
a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

5. PROTOCOLO DE ACCION.

5.1. Frente a una sospecha de Ideacidn Suicida:

Para estos casos, el especialista determinara el nivel de riesgo asociado y la posibilidad pronta en el tiempo de
alguna conducta de suicidabilidad (ideacién suicida no activa y activa)

Procedimiento en caso de Ideacion Suicida No Activa

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algin miembro
del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo
Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la situacidon y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientard a la familia sobre
el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informacidn que se le ha otorgado en el
momento.

c) Derivacidon Salud Mental (postvencion): Se debe realizar derivacién a especialista externo o bien a un
organismo publico competente para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e idéneo. Si el estudiante
ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviard informacion al especialista. Entregando
antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones para el abordaje escolar.

Procedimiento en caso de Ideacion Suicida Activa

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algin miembro
del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo
Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la situacion y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientard a la familia sobre
el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informacidn que se le ha otorgado en el
momento.

c) Derivacién Urgencia:

o Menores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Pedidtrica de Hospital Sétero del Rio

o Mayores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Psiquidtrica de Hospital Barros Luco

5.2. Frente a Intento Suicida:

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algin miembro
del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata. Equipo
Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la situacion y dar aviso de estos
procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitard y orientard a la familia sobre
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el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la informacién que se le ha otorgado en el
momento.

c) Primeros Auxilios: Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar. En todo
momento se velara por no dejar solo al estudiante.

d) Derivaciones Red Publica: Llamar inmediatamente Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131,
o traslado al servicio de Urgencia mas cercano al Establecimiento Educacional (SAPU, Hospitales, etc).

5.3. Frente a Suicidio en el establecimiento

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algin miembro
del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda. Sera de responsabilidad de Equipo
Directivo y equipo de apoyo del establecimiento.

¢) Llamar inmediatamente Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

d) Llamar a Carabineros (133)

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento, se deben
considerar modos de acompafnamiento para quienes participan a diario del Proyecto Educativo, en este caso,
estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexidn). Es necesario considerar la
escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien escucharlos,
comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacion requiriera de la intervencién de un
organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al servicio de las sugerencias y orientaciones
de los mismos.

6. CONSIDERACIONES POSTERIORES CON EL/LA ESTUDIANTE CON CONDUCTAS DE SUICIDABILIDAD

6.1. Acompaiamiento y Seguimiento.

Direccién y Coordinacion de convivencia, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento directo
del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicéloga, Encargada de convivencia por
Ciclo u otro profesional idoneo para el caso. Se realizarad Plan de Intervencion Integral para el establecimiento de
todas las medidas de apoyo que se llevaran a cabo, como forma de resguardar la integridad del estudiante y de
toda la comunidad educativa, las intervenciones a nivel de grupo curso, cuando se consideren pertinentes y el
establecimiento de acciones preventivas y promocionales.

Si el estudiante continua como alumno regular, serd imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periddicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de
proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y
estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud
de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente estd siendo atendido e
ingresado a un sistema de apoyo y proteccion emocional. También, se podrd generar contacto directo con el
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especialista para colaborar con entrega de informacidn necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara
coordinacion para abordar el caso de la manera mas éptima posible al interior del establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse las fechas o
aspectos abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante y derivara a un organismo de salud
publica para la entrega de tratamiento a la brevedad.

6.2. Preparar La Vuelta A Clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperaciéon de él o la
estudiante.

La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los profesores
y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

6.3. Medidas De Apoyo Pedagégico

Se deberan definir todas las medidas de apoyo pedagdgico, en la medida de posibles acciones desde UTP por
ejemplo.

El establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional de la salud
mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

° A través del programa de orientacion se fortalecen los factores protectores propios del medio escolar, que
incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades para la
vida.

° A través de la revisidn de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias para un buen manejo de
crisis y una sana toma de decision para los funcionarios del establecimiento educacional.
° Promocién de la expresiéon de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con los docentes,

encargados de convivencia escolar y psicdloga de ciclo. A través de instancias grupales como consejo de curso,
orientacién u de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

° Prevencion de la intimidacion o violencia en el centro educativo a través del plan de promocidn de la sana
convivencia escolar.

7. CONSIDERACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7.1. Comunicacién y Apoyo de Estudiantes

Cuando otros estudiantes abren el caso de un compafiero, cuando el equipo del ciclo o un docente es informado
de esto, se tendra una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacidon. Es importante agradecer la
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informacién a quienes abren el tema con el adulto, aclarar que ellos no son las responsables de su compafiero y
gue este es un tema que estd siendo abordado por adultos.

Solicitar que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial. Es mejor hablar el tema “uno
a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique
el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

Indagar en el grado de riesgo de cada compaiiero, explorando qué le genera esta situacidn. Preguntar si tiene alguna
preocupacion o inquietud sobre el tema. Preguntarle si esto lo ha conversado con sus padres o adultos cercanos; si
es asi, sefialarle que, en caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio estd disponible para acogerlos. En caso
de que no haya conversado con los padres ni adultos cercanos, pedirle que lo haga.

Si los estudiantes son participes de una conducta de suicidabilidad, recibird informacién y contencién de parte de
un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo. teniendo en cuenta su edad. Si la situacidn
lo amerita, se llamara a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.

De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo mas alejado posible
de la escena en que la situacién se encuentra ocurriendo.

7.2. Comunicacién y Apoyo de Apoderados y Familias

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de una
situacidn de ideacioén, planificacidn o intento previo de suicidio, se evalla el caso con el equipo del ciclo. Psicéloga
del ciclo entrevistara a la alumna siguiendo lo descrito en el punto I.2 y el procedimiento descrito anteriormente.
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Anexos

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Presencia de sefales de

|dentificacién de caso —#
alerta

Pauta para la Evaluacian y
Manejo del Riesgo Suicida

-

Realice las preguntas
correctas

s y  Riesgo
Bajo

Realice
Seguimiento

Valoracion del
Riesgo

Riesgo
Inminente

: J ! .!.

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexa)

Riesgo Alto Riesgo Medio

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

l l l

Coordine con
los cuidadores
la atencion
del estudiante

Coordine con
los cuidadores
o laatencidn del
estudiante el

Lleve al Servicio

de Urgencia
Mas Cercano &l durante la

mismo dia en

Centro de APS ST

Centro de APS
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ANEXO 9. PROTOCOLO DE DETECCION O SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGA O ALCOHOL

El consumo de drogas y alcohol es un problema que esta presente en la mayoria de los contextos sociales, incluido
el escolar. Si bien el uso de estas sustancias puede provocar dependencia a cualquier edad, mientras mas temprano
se comience a consumir, mayor es la probabilidad que se llegue al abuso. La educacidn dentro del contexto familiar,
escolar y comunitario es clave para ayudar a los niflos y adolescentes a comprender los riesgos del abuso de drogas
y alcohol.

En el Colegio se incorpora actividades del Programa de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas para
todo el ciclo escolar, que SENDA pone a disposicidn de la comunidad educativa de manera gratuita desde el nivel
preescolar hasta IV° Medio, a través de las clases de Orientacidn con sesiones preparadas para los docentes e
incorporadas en sus clases.

e Examinar comportamientos preventivos en el dmbito personal, como en otros entornos significativos.

e Tomar decisiones de proteccién y prevencidon en situaciones cotidianas y contextualizadas, movilizando
informacidn y habilidades a nivel individual y en la interaccidn con su entorno cercano.

Las estrategias de accidn al interior de un establecimiento educacional, que pretenden evitar y prevenir el consumo
de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste, buscaran, ademas fortalecer vy potenciar la toma de
decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los estudiantes.

En este sentido, el establecimiento asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico de
sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando su actuar en la
prevencion. Cualquier accidon que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas estudiantes o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera resguardar siempre el
principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar deberd entregar los
antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los Unicos
facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacién penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencidn que se pretenden con
este protocolo de accién, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) del Servicio
Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc.

El establecimiento estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en la materia,
de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre
de drogas. La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el
colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacién de la familia y el hogar.
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El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la formacién de sus hijos
y su misidn es insustituible, y a la institucién educacional sélo cabe un rol secundario. Por ende, se debe hacer
participes a los padres en la discusidon de los temas relativos a las drogas y en el enfoque que a los programas
formativos debe darseles. El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos
y materiales correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de Educacion o el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar
a los establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas y su participacion de diferentes
actividades convocadas por el Ministerio de Educacion.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO. Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar,
cuando nos referimos a drogas, no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también
a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios y nifias en edad de
desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco. En caso de alumnos que deban inyectarse drogas
por prescripcion médica, se solicitara copia del certificado médico que establece la posologia. Cuando se detecta
algln caso de consumo, la persona encargada de la orientacion del alumno debe tener en consideracion ciertos
pardmetros de trato.

Deteccidn de | Informar Intervencié | Apoyo a estudiantes y familia Seguimiento | Registro
sospecha o | apoderados y | nen crisis

consumo de | estudiante

droga o alcohol al

interior del

establecimiento

Si alguna persona | ECE cita a |Si la | ECE convoca al equipo de CE, a | Para el | Registrar

de la comunidad | apoderados de | situacion Inspector y la dupla psicosocial | proceso de | situacién del
escolar, estudiantes requiere de |y a cualquier otro actor | seguimiento, | estudiante: el
sospecha/ involucrados intervencié | relevante para el caso (docente | se requiere | EE debe contar
detecta  alguna | para informar | nencrisis,y | jefe, jefe UTP, Director, otro) | registrar en | con una ficha
conducta de | sobre lo | no se | con la finalidad de evaluar en | el Plan de | paraanotarlos
consumo de | ocurrido y los | cuenta con | conjunto el apoyo psicosocial | Intervencidn | antecedentes
drogas y/o | procedimientos | protocolo que estudiante y su familia | Individual, el | que se
alcohol, debe | que se | para ello, se | requieren frente a la situacion | cual se | entregan
reportarlo al | adoptaran. Los | procede de | detectada y generar el Plan de | realiza en | sobre la
Encargado de | medios oficiales | la siguiente | Intervenciéon Individual del | conjunto con | situaciéon del
convivencia para esto son: | manera: estudiante. los estudiante.
escolar, quien | libreta de | Psicdlogo Se evalla: profesionale | Registrar
recibe todos los | comunicaciones | realiza la| = factores de riesgo v/s |s que | entrevistas: se
antecedentes o agenda, Yy | contencion factores protectores intervienen debe

para esclarecer | contacto con = redde apoyo del estudiante | en el caso. consignar las
los hechos e | telefénico en | estudiante. y familia El entrevistas
involucrados, casos mas | Inspector, Se toman decisiones respecto a: | seguimiento | realizadas, con
registrando en la | urgentes  y/o | ECE y | = acciones inmediatas vy |lo debe | fecha,

ficha respectiva; | criticos. En | Asistente urgentes realizar cada | responsable
para entrevista ECE | social = acciones a mediano plazo uno de los | de hacerla con
posteriormente debe informar | lideran la | = acciones a largo plazo que
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activar el | sefialando evacuacién | = rol de cada profesional intervienen, | sufirmaylade
presente detalladamente | de otros | EI proceso de apoyo al | registrando entrevistado.
protocolo. el proceso de | estudiantes | estudiante y su familia consta | objetivo, Registro de
ECE convoca al | apoyo que el |y adultos | de las siguientes acciones que | tiempo, todas las
equipo de CE | establecimiento | del lugar, | debera realizar el equipo de | modalidad acciones
(dupla psicosocial | debera llevar a | para convivencia escolar: (entrevistas, | realizadas ante
e Inspector), con | cabo: restaurar la |1.Evaluacidn psicoldgica: | recopilacion | situacién de
la finalidad de | evaluacidn normalidad Psicdlogo debera realizar | informacién, | crisis, por
evaluar en | psicoldgica, de las | entrevista a estudiante para | reunion, parte de todos
conjunto la | socio-familiar, clases, definir el diagndstico | visita los que
situacion y definir | derivacion si asi | apoyandose | diferencial entre las siguientes | domiciliaria, | intervienen,
las acciones a | se requiere, | en situaciones: coordinacion | dejando
seguir, plan de | paradocent | = Sospecha de consumo , etc.), | archivado en
considerando intervencién es y | ® Consumo responsables | ficha del
factores de riesgo | individual y | docentes si Experimental/ocasional , indicadores | estudiante.

y protectores del | seguimiento. es = Consumo de logro vy | Se debe
estudiante y su | Ademdas de los | necesaria. Habitual/Problematico medios  de | registrar  las
familia. tiempos  que | Director Una vez establecido el | verificacion. | reuniones del
Sera Psicélogo | llevara cada | solicita diagndstico de estudiante, el | El equipo de CE
quien debera | etapa. telefonicam | Psicélogo evalia vy realiza | seguimiento | (ECE, dupla
realizar entrevista | ECE se apoyara | ente la | derivacion a red asistencial si el | tiene por | psicosocial,
con estudiante | en el Inspector | presencia caso asi lo requiere. finalidad Inspector)
involucrado para | General y | de Psicélogo debera registrar sus | verificar el | paraanalizar el
evaluar su | equipo de | Carabineros | acciones en ficha del | cumplimient | caso. Lo
situacién y hacer | convivencia en los casos | estudiante, registro de | o del Plan de | mismo cuando
diagndstico escolar para | de mayor | entrevistas, en el Informe | Intervencidn | participan
diferencial  (ver | informar en | gravedad vy | Psicolégico del estudiante y | Individual, otros actores
Apoyo a | casos en que | que ficha de derivacion; elaborando | comproband | (docentes,
estudiantes y | requieren  de | constituyan | el Plan de Intervencion | o el logro de | asistentes de
familia). intervencién en | delito Individual desde su drea de | los educacion,

En el caso de el o | crisis. (mayores experticia, con sus indicadores | indicadores otros).

los estudiantes | Se deja registro | de 14 afios) | de logro y seguimiento con | definidos Psicélogo
requirieran de la citacidn y | tanto para | redes de apoyo, estudiante y | para ello. | registra las
traslado de | posterior interrumpir | familia. Ademas, de | sesiones de
urgencia para | entrevista en | la situacién |2.Evaluacidn socio-familiar: | generar las | diagndstico, el
atencion en | hoja de vida del | como para | Asistente social realiza | modificacion | diagndstico en
centro asistencial, | estudiante. Se | realizar la | diagndstico socio-familiar del | es necesarias | Informe

se procedera dela | debe registrar | denuncia si | estudiante y su familia, | encasode no | Psicolégico, y
misma  manera | la entrevista | es indagando respecto a factores | cumplir con | las sesiones de
gue un accidente | con cada | pertinente. protectores y factores de | los objetivos | seguimiento
escolar, apoderado En caso de | riesgo presentes en su | del Plan de | del caso.
informando a los | involucrado, que exista | situacion. Intervenciéon | Asistente
padres o | firmada por | delito, y no | Asistente Social debera | Individual. social registra
apoderados  de | ECE, se cuenta | registrar sus acciones en ficha | El equipo de | sus acciones
esta y todas las | apoderado, con la| del estudiante, registro de | CE deberd | para el
acciones que el | sefalando presencia entrevistas, registro de visitas, | realizar al | diagndstico
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establecimiento ademas la fecha | de en el Informe Socio-Familiar | menos una | socio-familiar,
deberd tomar, lo | en la cual se | Carabineros | del estudiante; elaborando el | vez al mes | el Informe
que serd de | realiza. , se | Plan de Intervencion | una reunién | Socio-familiar
responsabilidad Si la situacion | procede a | Individual desde su area de | con el objeto | y las acciones
del Psicélogo, o | requiere de | realizar la | experticia, con sus indicadores | de analizar | de
Encargado de CE | intervencién en | denuncia de logro y seguimiento con | los casos, | seguimiento
o Inspector. crisis, se | respectiva redes de apoyo, estudiante y | incluyendo el | del caso.
Mientras, procede de | enPoliciaso | familia. seguimiento | Inspector
Asistente  Social | acuerdo a lo | Fiscalia, asi |3.Evaluacion aplicacion medidas | respectivo. registra sus
del senalado en | como formativas-pedagoégicas: ECE | Para el caso | acciones en
establecimiento siguiente paso: | solicitar realiza la aplicacion de | de Libreo de
deberd llevar a | Intervencién en | medida de | medidas formativas- | situaciones inspectoria, vy
estudiante al | crisis. proteccion pedagdgicas con | graves, se | también en el
centro asistencial, | Si no existe | ante estudiante(s), de acuerdo al | requiere Plan de
esperando la | situacion de | Tribunal de | anadlisis realizado con el | seguimiento | Intervencion
llegada de | crisis, se | Familia, equipo de CE. Ademas debera | con el | Individual del
apoderado, continla  con | para establecer acciones de | estudiante y | estudiante.
donde se emitira | Apoyo al | estudiantes prevencion hacia la | su familia de | Todos quienes
certificado de | estudiante y | involucrado comunidad educativa, | manera intervienen en
atencion y | familia. s. Ambas | estudiantes, apoderados, | semanal, al | el caso deben
diagndstico frente acciones docentes, asistentes de | menos hasta | elaborar desde
a crisis. judiciales educacion, etc. segln | que la|su darea de
Apoderado son decisiones definidas por el | situacién experticia el
debera entregar responsabili | equipo de CE. critica se | Plan de
copia de la dad del | ECE debera registrar sus | haya Intervencion
documentacién Director, acciones con el estudiante y su | estabilizado, | Individual del
recibida en centro siendo familia en hoja de vida del | con un plazo | estudiante, de
de salud e acompafiad estudiante, ficha de recepcién | de 3-5 meses | acuerdo a lo
informar del odeECEy/o | que detecta situacion del | para hacer el | evaluado por
estado del Psicélogo estudiante, citacion a | cierre el equipo de
estudiante al ECE y/o apoderados, entrevista con | respectivo. CE, y archivar
o dupla Asistente apoderados y/o estudiante, | Para el resto | en la ficha del
psicosocial de Ia Social. ficha del estudiante; | de los casos, | estudiante.
escuela. En caso Una vez | elaborando el Plan de | el
de no contar con contenida Intervencion Individual desde | seguimiento
Asistente Social, la crisis, el | su drea de experticia, con sus | se realizard
serd el Psicélogo equipo se | indicadores de logro vy |de manera
quien debera reine para | seguimiento con redes de | quincenal, vy
realizar este la apoyo interna (dupla | con un plazo
traslado. elaboracion psicosocial, docente Jefe, UTP, | de 3-5 meses

el Plan de | Inspector, otro), estudiante y | para hacer el

Intervencié familia. cierre.

n Individual |4.Evaluacién aplicacion de

del sanciones: Inspector realiza

estudiante aplicaciéon de sanciones si el

y caso lo requiere segtiin Manual
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seguimient
o, el cual se
caracteriza
por ser
integral,
debiendo
incluir
también al
docente y/o
jefe de UTP
para las
intervencio
nes
pedagdgica
s que
requiera.
Cada
intervinient
e elabora
los
objetivos
del plan
desde  su
area de
experticia,
estrategias
a
implementa
r, los
indicadores
de logro,
medios de
verificacion
y el
seguimient
o, siendo
responsabl
es de su
cumplimien
to.

de CE, de acuerdo al analisis
realizado con el equipo de CE.
Debera registrar sus acciones
con el estudiante y su familia
en hoja de vida del estudiante,
citacion a apoderados,
entrevista con apoderados y/o
estudiante, ficha del
estudiante; elaborando el Plan
de Intervencion Individual
desde su area de experticia,
con sus indicadores de logro y
seguimiento por con redes de

apoyo interna (dupla
psicosocial, ECE, docente Jefe,
UTP, Inspector, otro),
estudiante y familia;

documento que contiene las
conductas que fundamentan
la aplicacion de medidas
formativas y/o sanciones, los
procedimientos que se
aplicardan, su duracién, vy
compromisos, firmado por
estudiante, apoderados e
Inspector.

5.Plan de intervencion
individual: documento que
debe contener objetivos,
estrategias, seguimiento,
indicadores de logro y medios
de verificacion sobre el
proceso de apoyo al
estudiante y su familia.
Elaborado por cada uno de los
profesionales que intervienen
(equipo convivencia escolar,
docente, PIE, UPT, etc.). este
Plan se utiliza para el proceso
de seguimiento del caso.

6.Derivacion: proceso mediante
el cual se envian los
antecedentes del estudiante
para su atencion a centro
asistencial pertinente, por
medio de ficha de derivacién
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respectiva. El psicélogo debera
realizar dicho procedimiento,
adjuntando toda la
informacion necesaria para
resguardar la efectividad de la
accion de derivacion.
Asimismo, debera constatar
que la institucion a la cual se
deriva al estudiante
recepciona los antecedentes y
ha sido ingresado para su
atencion. Asistente Social
apoya para coordinar con
redes la hora y asegurar
asistencia del estudiante y la

familia.
7.Seguimiento: proceso en el
que se verifica el

cumplimiento del Plan de
Intervenciéon Individual del
estudiante. Detallado en el
siguiente paso.
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ANEXO 10. PROTOCOLO MADRES, PADRES ADOLESCENTES Y EMBARAZADAS

ey
2

Toma de | Apoyo Medidas Medidas Seguimiento Registro
conocimiento psicosocial a | académicas administrativas

estudiante y Apoyo

familia
Si alguna persona | Asistente Social | ECE convoca al | EI  ECE  tendrd | Para el | Registrar
de la comunidad | deberd subir el | equipo de CE | especial atencién | proceso de | situacion del
escolar, sospecha/ | caso de | (Inspector y la | para asegurar vy | seguimiento, estudiante: el
detecta situacién | estudiante a | dupla definir  con el | se requiere | EE debe contar
de embarazo, | plataforma  de | psicosocial), a | equipo antes | registrar en el | con una ficha
maternidad y | JUNAEB, docente jefe, y | mencionado (de | Plan de | para anotar los
paternidad encuesta jefe UTP, con la | convivencia, Intervencién antecedentes
adolescente, debe | “Vulnerabilidad y | finalidad de | docente jefe, jefe | Individual, el | que se
reportarlo al | registro de | evaluar en | UPT) las medidas | cual se realiza | entregan sobre
docente jefe y | estudiantes conjunto  las | administrativas en conjunto | la situacion del
Encargado de | padres, madres | medidas de | pertinentes que | con los | estudiante.
convivencia y/o apoyo aseguren: profesionales Registrar
escolar, quien | embarazadas” académicos = Que autoridades | que entrevistas: se
recibe todos los | para optar a los | pertinentesala directivas, intervienen en | debe consignar
antecedentes que | beneficios. situacion  de personal del | el caso. las entrevistas
se tengan para | lLa dupla | estudiante, las establecimiento y | El seguimiento | realizadas, con
conocer psicosocial cuales deberan demas miembros | lo debe | fecha,
condiciones deberda realizar | ser parte del de la comunidad | realizar cada | responsable de
actuales de | las siguientes | Plan de educativa uno de los que | hacerla con su
estudiante, acciones de | Intervencién deberan siempre | intervienen, firma y la de
registrando en la | apoyo a | Individual de mostrar en su | registrando entrevistado.
ficha respectiva; | estudiante y | estudiante. trato, respeto por | objetivo, Registro de
para familia: Se define: la condicién de | tiempo, todas las
posteriormente Evaluar: = Docente embarazo, modalidad acciones
activar el presente | = factores de tutor que maternidad y | (entrevistas, realizadas,
protocolo. riesgo v/s acompafiara paternidad, recopilacion sean éstas
ECE convoca al factores en el proceso explicitando que | informacién, situaciones de
equipo de CE protectores a estudiante. la contraversion a | reunidn, visita | crisis o no, por
(dupla psicosocial | = red de apoyo | = Las esta  obligacién | domiciliaria, parte de todos
e Inspector), con la del estudiante adecuaciones constituye  una | coordinacion, | los que
finalidad de y familia en jornada falta a la buena | etc.), intervienen,
evaluar en | Se toman escolar, convivencia responsables, | dejando
conjunto la | decisiones asistencia, escolar. indicadores de | archivado en
situacion y definir | respecto a: métodos de | = Consagrar logro y medios | ficha del
las acciones a evaluacion vy derecho a| de estudiante.
seguir, promocién participacion de | verificacion.
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considerando

factores de riesgo
y protectores del
estudiante y su

familia.
Sera Asistente
Social quien

deberd realizar la
1° entrevista con

estudiante
evaluar

para
su

situacion y hacer

diagndstico

(ver

Apoyo a
estudiantes y

familia).

Ademas

de ponderar con
estudiante la

manera

de

informar a
apoderados.
Sino se cuenta con

Asistente

Social,

serd el Psicélogo

quien
entrevista

harda la
con

estudiante y
posteriormente a

los

apoderados.

Aspectos a
considera en esta
entrevista:

Situacion
familiar
Reaccién de los
padres frente a
la condicion de
embarazo (
estdn o no en
conocimiento
de esta
situacion)

Dar a conocer
el protocolo de
accion que se
implementard

= acciones
inmediatas vy
urgentes

= acciones a
mediano plazo

= acciones a
largo plazo

"rol de cada
profesional

Conjuntamente,

se deberd

realizar:

= Evaluacién
psicoldgica:

Psicélogo debe
realizar
entrevista a
estudiante
para definir el
diagnéstico, si
el caso asi lo

amerita, de
acuerdo al
analisis del
caso con dupla,
y definir si
procede
derivacién  a
atencién en
salud mental.
Psicélogo
deberd
registrar  sus
acciones en
ficha del
estudiante,
registro de
entrevistas, en
el Informe

Psicoldgico del
estudiante vy
ficha de
derivacion;
elaborando el
Plan de
Intervencion

(que deberan
estar
establecidas
en
Reglamento
de
Evaluacién y
Promocidn),
para periodo
de embarazo
o de
maternidad o
paternidad
La propuesta
de calendario
Vi
adecuaciones
curriculares
que permitan
la
continuidad
de sus
estudios vy
garantizar
apoyo
pedagdgico.
El o los
métodos
validos
justificar
inasistencias,
el cual puede
ser
certificado
médico,
carnet de
salud, tarjeta
de control, u
otro que de
cuenta de los

para

motivos de
su
inasistencia.
Las

adecuaciones
para las

estudiantes
embarazadas,
madres y padres,
en organizaciones
estudiantiles,

ceremonia 0
actividad
programatica
tanto dentro

como fuera del
establecimiento,
junto al resto de

la comunidad
estudiantil.
Que las
estudiantes
embarazadas
pueden adaptar
el uniforme
escolar en
relacion a sus
condiciones
especiales  que

requiera la etapa
del embarazo en
la que se
encuentre.

No sera exigible el
85% de asistencia
a estudiantes
embarazadas,
madres y padres,
cuando las
inasistencias sean
justificadas
mediante carnet
de salud, tarjeta
de control, u otro
gue dé cuenta de
los motivos de su
inasistencia y las
causas estén
directamente
relacionadas con
embarazo, parto
y post parto,

El seguimiento
tiene por
finalidad
verificar el
cumplimiento
del Plan de
Intervencién
Individual,
comprobando
el logro de los
indicadores
definidos para
ello. Ademas,
de generar las
modificaciones
necesarias en
caso de no
cumplir con los

objetivos  del
Plan de
Intervencion
Individual.

El equipo de CE
debera realizar
al menos una
vez al mes una
reunién con el

objeto de
analizar los
Casos,
incluyendo el
seguimiento
respectivo.
Para el caso de
situaciones
graves, se
requiere
seguimiento
con el

estudiante y su
familia de
manera
semanal, al
menos hasta
que la
situacion

debe
registrar las
reuniones del
equipo de CE
(ECE, dupla
psicosocial,
Inspector) para
analizar el
caso. Lo mismo
cuando
participan
otros actores
(docentes,
asistentes
educacion,
otros).
Psicélogo
registra las
sesiones de
diagndstico, el
diagnodstico en
Informe
Psicoldgico, vy
las sesiones de
seguimiento
del caso.
Asistente social
registra sus
acciones para
el diagndstico
socio-familiar,
el Informe
Socio-familiary
las acciones de

Se

de

seguimiento
del caso.
Inspector
registra sus
acciones en
Libro de

inspectoria, vy
también en el
Plan de
Intervencion
Individual del
estudiante.
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pAL
3

para velar por
el proceso de
aprendizaje y el

bienestar  de
estudiante vy
embarazo.
Recopilar
antecedentes
de la

estudiante,
tales como el
estado de
salud, meses de
embrazo,
centro de salud
de origen,
fecha de
posible
embarazo y
toda la
documentacion
relacionada
Informar
expresamente
a estudiante
sobre todas las
redes de apoyo
existentes, a
nivel
Corporativo,

Municipal y
estatal.
Informar que
su caso sera
derivado a
UNIFAM parael
seguimiento
desde nivel
central de
CMPA.

Informar sobre
el Programa de
apoyo a la
retenciéon
escolar  para
embarazadas,

Individual
desde su area
de experticia,
con sus
indicadores de
logro y
seguimiento
con redes de
apoyo,
estudiante vy
familia.
Evaluacién
socio-familiar:
Asistente social
realiza
diagnéstico
socio-familiar

del estudiante
y su familia,
indagando
respecto a
factores
protectores vy
factores de
riesgo
presentes en
su situacion.
Asistente
Social debera
registrar  sus
acciones en
ficha del
estudiante,
registro de
entrevistas,
registro de
visitas, en el
Informe Socio-
Familiar del

estudiante;
elaborando el
Plan de
Intervencion
Individual
desde su area
de experticia,

clases de
educacién
fisica; las
estudiantes
embarazadas
podrdn asistir
de forma
regular segun
orientacién
del médico
tratante, sin
perjuicio de
ser evaluadas
en forma
diferencial o
eximirse, por
razones de
salud que asi
lo justifiquen.
Incorporar
medidas a
nivel
curricular
cuyo objetivo
y contenido
estén
relacionados
al embarazo
y cuidado del
nifio/a, para
asegurar una
formacion vy
desarrollo
integral de
todos los
estudiantes.
Docente
establecido
como tutor
deberd
elaborar Plan
de
Intervencién
Individual de
estudiante
embarazada,

control del nifio
sano o
enfermedades
del hijo menor de
1 ano.

En caso de que la
asistencia a clases
durante el afio
escolar sea
menor a un 50%,
es el Director
quien resolvera
en conformidad
con las normas
establecidas en
los Decretos
Exentos de
Educacion  N9s,
511 de 1997, 112
y 158, ambos de
1999 y 83, de
2001 todos del

MINEDUC, sin
perjuicio que
estudiante puede
apelar ante el
Secretario
Regional
Ministerial de
Educacion.
Asegurar el
registro de los
horarios de
ingreso y salida,
permisos e
inasistencias, asi

como la etapa del

embarazo,
maternidad o
paternidad en

que se encuentre
el estudiante. Lo
que debera ser
registrado en
ficha del
estudiante,

critica se haya
estabilizado,
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre
respectivo.
Para el resto
de los casos, el
seguimiento se
realizard  de
manera
quincenal, vy
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre.

Todos quienes
intervienen en
el caso deben
elaborar desde
su drea de
experticia el
Plan de
Intervencién

Individual del
estudiante, de
acuerdo a lo
evaluado por el
equipo de CE, y
archivar en la

ficha del
estudiante.

Se debera
adjuntar al
Plan de
Intervencién
Individual, las
medidas

académicas vy
administrativas

que se
tomaran para
el caso de
estudiante
embarazada,
madre y padre.
Docente
designado
como tutor
debera
registrar dichas
medidas y
hacer el
seguimiento

respectivo, asi
como las
coordinaciones
con equipo de

convivencia
escolar  para
ello.
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madres y
padres
adolescentes
de JUANEB, con
los beneficios
que este
conlleva.
Especial
atencion

Se debe

realizar la firma
de
compromisos

para ser
archivadas en
ficha de |Ia
estudiante.

con sus
indicadores de
logro y
seguimiento
con redes de
apoyo,
estudiante vy
familia.

Plan de
intervencién
individual:
documento
que debe
contener
objetivos,
estrategias,
seguimiento,
indicadores de
logro y medios
de verificacion

sobre el
proceso de
apoyo al

estudiante y su
familia.
Elaborado por
cada uno de los
profesionales
que
intervienen
(equipo
convivencia
escolar,
docente, PIE,
UPT, etc.). este
Plan se utiliza
para el proceso
de seguimiento
del caso.
Derivacion:
proceso
mediante el
cual se envian
los
antecedentes
del estudiante

madre y
padre, desde
su drea de
experticia.

Asi como
también un

informe final
cuando  se
haya
cumplido el
periodo

establecido y
ajustado a las
leyes  para
apoyar a la
alumna
durante su
embarazo vy
posterior
maternidad.
Este informe
se entregard
a Director y
apoderado,
dejando una
copia en la
ficha de
estudiante.

siendo parte del
proceso de
seguimiento del
caso.

Periodos de
lactancia: En este
apartado se

consignaran
todas las acciones

que el
establecimiento
educacional
otorgara a |las
alumnas las

facilidades para
compatibilizar su
condicion de
estudiantes y de
madres durante
el periodo de
lactancia; éstas
deben acordarse
de manera
conjunta  entre:
alumna,
apoderado/a,
Unidad Técnica,
asistente social.
Se debera definir
las acciones a
seguir en caso
que el
amamantamiento
se realice al

interior del
establecimiento.

Resguardo de
salud en el
recinto: las

estudiantes

embarazadas, en
caso de tener
situaciones de
salud que
interfieran con el
normal desarrollo
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para su
atencion a
centro
asistencial

pertinente, por
medio de ficha
de derivacion
respectiva. El
psicélogo
deberd realizar
dicho
procedimiento,
adjuntando
toda la
informacion
necesaria para
resguardar la
efectividad de
la accion de
derivacion.
Asimismo,
debera
constatar que
la institucién a
la cual se
deriva al
estudiante
recepciona los
antecedentes y
ha sido
ingresado para
su  atencion.
Asistente
Social apoya
para coordinar
con redes la
horay asegurar
asistencia del
estudiante y la
familia.
Seguimiento:
proceso en el
que se verifica
el
cumplimiento
del Plan de

de su proceso de
aprendizaje,

como ademads de
la necesidad de
concurrir al bafio
cada cierto
tiempo o en la
eventualidad de

presentar
malestares fisicos
(nauseas,

mareos, etc.),
tendran el
permiso

requerido  para
hacer uso de este
derecho.

Para el caso de
emergencias
ligadas al estado
de embarazo,
Asistente  Social
debera activar la
red de salud o de
urgencia vy el

Seguro de
Accidente

Escolar.
Aplicacién de
Programa de
sexualidad y
afectividad segun
normativa
vigente.
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Intervencion
Individual del
estudiante.
Detallado en el
apartado
“Seguimiento”.

ANEXO 11. PROTOCOLO DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el
Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién N° 20.370, las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacién N220.609, la Ley de Reconocimiento y
Proteccién al Derecho a la Identidad de Género N921.120, la Resolucion Exenta N2 0812 de la
Superintendencia de Educacién, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno
establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el
ambito de la educacién.

1- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas
por la Ley N2 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género vy, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcién de nacimiento.
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c) Expresion de Género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos

de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre

otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo

verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiere

del sexo verificado en el acta de inscripcidon del nacimiento.

2.-PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA

IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,

diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo.

Aguella extension no sélo opera en virtud de esta remisidn expresa de la Ley General de Educacién, sino

que por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas

que conforman nuestro sistema escolar.

Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacion arbitraria.

- Principio de Integracion e inclusidn escolar.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

Principio de la no patologizacién: El reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde
el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en
los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N°19.628 sobre
proteccién de la vida privada.

Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberdn respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidon
Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene
derecho a recibir por parte de los drganos del Estado un trato amable y
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respetuoso en todo momento y circunstancia.

* Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien
tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente deberd
prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

3.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su identidad,
gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna,
consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley 20.069 vy Ia
Ley 21.120, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio; como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

1. El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresidén de género: Segun lo
dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida y e individualizada por su
identidad y expresidn de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen.
Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento que figure su identidad. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado
en el numeral 6, letra d del presente protocolo.

2. El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacidn espiritual y material
posible.

3. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

4. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos,
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5. El derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
que les corresponde vivir.

6. El derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.
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7. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8. El derecho a no ser descriminados o descriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningln dmbito de la trayectoria educativa.

9. Elderecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

10. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los dmbitos en especial en relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Los Nifios Nifias y Adolescente trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia
y su orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se
educan en el establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacidn chilena vigente y a lo
gue se sefiala en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4.- OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se
traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las
estudiantes.

Los y las estudiantes, como sus familias, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipo docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberadn propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educacién, asi como los demas
miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover los
derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La vulneracién de uno o
varios de estos derechos, constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que
regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccidon y respeto que son
inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los Establecimientos Educacionales deben
tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso
fisico o mental, tratos negligentes, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o
cualquier otro prejuicio de que pudiera ser objeto, velando siempre por el resguardo de su
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integridad psicoldgica vy fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar

este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES

TRANSGENERO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y Adolescente estudiantes

transgénero, asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos,

podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género,

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o
estudiante. Para lo cual:

Los antes mencionados deberan solicitar de manera formal una entrevista con el(a)
Director(a), del establecimiento, quien dard las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo maximo de cinco dias habiles.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o laestudiante.

Dicha entrevista serd registrada en un acta simple, que incluird losiguiente:

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante se encuentra con redes de
apoyo en dicha tematica, para conocer el nivel de acompanamiento que el
establecimiento educacional puede activar y ofrecer a la familia, considerando si la o el
estudiante lo requiere.

Coordinacién de los plazos para la implementacidon y seguimiento del proceso de
transicién de identidad de género del nifio, nifia o adolescente, en el establecimiento
educacional.

Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada
por los participantes.

Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del
estudiante en el colegio, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 6 del

143



g Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

presente protocolo. Se sugiere a nivel corporativo no exceder un plazo de 15 dias habiles.

e Importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifo o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

f) Los y las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar de manera auténoma un
acompafiamiento por parte del equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se
requieran.

6.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA
ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento velaran porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares, y la nina,
nino o estudiante o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento
psicosocial y socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién a la
educacion con enfoque de género en la comunidad educativa, como por ejemplo el uso de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En el caso de que el a la
estudiante se encuentre en programa de acompafiamiento profesional, al cual se refiere el articulo
23 de laLey 21.120, las autoridades del establecimiento deberdn coordinarse adecuadamente con
profesionales de dichos programas en relacién a las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como promover de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacién,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgéneros mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120 que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, se instruira a todos los funcionarios del establecimiento
para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, la madre,
tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 anos y se implementard segun los
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términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto
5, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién basica, media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin
perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante
transgénero, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante
en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados
publicos, etc.

Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacidn
legal en que se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y adolescentes
transgénero para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto
con la familia deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
del NNA transgénero, su privacidad e integridad fisico, psicolégico y moral.

7.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion,
auxiliares de servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa estan
obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes estudiantes
trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifos y adolescentes estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de
las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.
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8.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacién
de ser requerido, en caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante.

ANEXO 12. PROTOCOLO VIOLENCIA ADULTO A ESTUDIANTE Y ESTUDIANTE A ADULTO

Situaciones de maltrato escolar/acoso escolar/violencia entre los miembros de la comunidad escolar

MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS: Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de
nuestra comunidad, contamos con las siguientes MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Salas de clases y oficinas con visual desde el exterior para monitorear lo que sucede en estos espacios.

b) Turnos de patio que garanticen un acompafiamiento educativo a los estudiantes durante los recreos en los
distintos espacios de la escuela (patios, bafios).

c) Al terminar cada bloque de clases, las salas deben quedar cerradas con llave, para evitar que se produzcan
situaciones en estos espacios que no puedan ser observadas y abordadas por un adulto responsable.

d) Se evitard, dentro de lo posible, que un nifio/a se encuentre solo con un adulto en un lugar cerrado y/o no
visible, sea apoderado o trabajador.

e) Se prohibe el ingreso al establecimiento de los apoderados y cualquier otra persona ajena a la comunidad
educativa durante la jornada escolar, con especial cuidado respecto a cualquiera que altere la sana convivencia,
con respectiva denuncia en caso de ser necesario.

En cuanto a las MEDIDAS FORMATIVAS, se intencionara lo siguiente:

a) Realizacidn de actividades formativas con estudiantes en horario de asignatura de Orientacion, con la finalidad
de reforzar valores, desarrollar habilidades socioemocionales.
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b) En relacidn a los estudiantes, también se destina tiempo dentro del horario de Consejo de Curso y Orientacion,
para que los profesores jefes puedan abordar y resolver las dificultades de convivencia que se puedan dar al

interior de cada grupo.
¢) Realizacién de actividades formativas extra-curriculares (por ejemplo, presentaciones, recreos interactivos
saludables, que permitan reforzar la existencia de un ambiente de buen trato en la comunidad).
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[ CORPORAC

Denuncia Informar Investigacion Apoyo a estudiantes, Seguimiento Registro

apoderados, familia y/o funcionario | estudiantey

estudiante y/o segun corresponda familia

funcionario segun

corresponda.
Violencia ECE cita a los | Para faltas | En forma paralela, ECE | Seguimiento Registro
estudiante- involucrados, en | graves, activa el equipo de CE, | estudiantey
Adulto caso de estudiantes | gravisimas. convocando a Inspector familia Registrar
Si situacion | se debe citar y la dupla psicosocial denuncia: el EE
puede ser | también a su | Proceso de | con la finalidad de | Para el | debe contar con
abordada desde | apoderado, para | investigacion: evaluar en conjunto el | proceso de | una ficha para
lo formativo- | informar sobre lo | ECE recopila | apoyo psicosocial que el | seguimiento anotar los
pedagdgico, serd | ocurrido y  los | informacion estudiante y su familia | con antecedentes
docente u otro | procedimientos que | relevante sobre | requieren frente a la | estudiante, se | que se entregan
adulto quien | se adoptaran para | los situacidn detectada. requiere sobre la
deberda  aplicar | los involucrados, | involucrados, Se evalua: registrar en el | situacion.
dialogo sefialando realiza = factores de riesgo | Plan de | Registrar
formativo. detalladamente el | entrevista a v/s factores | Intervencion entrevistas: se
Se debera | proceso de | quienes puedan protectores Individual, el | debe consignar
informar de | investigacion, aportar o estar | * red de apoyo del | cual se realiza | las entrevistas
manera duracidn, apelacion, | relacionados estudiante y familia | en  conjunto | realizadas, con
inmediata a ECE | resolucion y | con los hechos, | Se toman decisiones | con los | fecha,
quien, ante faltas | seguimiento. registrando en | respecto a: profesionales | responsable de
leves, ECE | Se apoyard en el | documento = acciones que hacerla con su
deberd aplicar | Inspector General y | escrito lo inmediatas y | intervienen de | firma y la de
medidas equipo de | declarado por urgentes forma directa | entrevistado.
formativas, convivencia escolar | cada = acciones a | en el caso. -Registro de
definiendo para informar en | entrevistado. mediano plazo El seguimiento | declaraciones
indicadores  de | casos en que | Duracién: El | = acciones a largo | lo debe | en proceso de
logro requieren de | proceso de plazo realizar cada | investigacion.
seguimiento por | intervencion en | investigacion = rol de cada | uno de los que
3 meses, lo cual | crisis. tendra una profesional intervienen, -Informe de
serd registrado | Se dejaregistrodela | duracién de 2 | El proceso de apoyo al | registrando investigacion.
en libro o ficha | citacion, entrevista | dias habiles, | estudiante y su familia | objetivo,
de denuncia. con cada | para el caso de | consta de las siguientes | tiempo, -Registro de
Ante faltas | involucrado faltas leves, | acciones que deberd | modalidad resultado de
graves o | (estudiantes, para graves | realizar el equipo de | (entrevistas, investigacion a
gravisimas funcionarios, seran 5 dias | convivencia escolar: recopilacion estudiante y
deberd activar | apoderados), habiles, y para | 1. Evaluacion informacion, apoderados, asi
Protocolo de | firmada por éste y | el caso de faltas psicoldgica: Psicologo | reunion, etc.), | como del plazo
violencia, por ECE y sefialando | gravisimas un debers realizar | responsables. | para apelacion.
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[ CORPORAC

continuando con
las etapas
siguientes.

Violencia
adulto-
estudiante
Activar Protocolo
de violencia,
continuando con
las etapas
siguientes.

Si la situacién
requiere de
intervencién en
crisis, y no se
cuenta con
protocolo para
ello, se procede
de la siguiente
manera:
Psicdlogo realiza
la contencion

con estudiante
agresor

ECE realiza
apoyo a
estudiante
agredido
Inspector v
Asistente social
(u otro

ademas la fecha en
la cual se realiza.

Violencia de
estudiante a Adulto
ECE o Inspector
registra entrevista
en hoja de vida de
estudiante. Inicia
proceso de
investigacion.
Violencia  adulto-
estudiante

ECE o Inspector o
funcionario que
haya recibido Ia
denuncia debe
informar de
inmediato a
director/a.

Se informara a
subdireccién

técnico pedagodgica
de la CMPA de lo
sucedido con el fin

de evaluar las
medidas a
considerar en la
investigacion y

pasos posteriores.

Sl la gravedad de los
hechos lo amerita,
el director/a del
establecimiento,
con la venia de la
Subdirectora

técnica de la
Direccién de
Educacion,

resolverd  separar

inmediatamente de
sus funciones al

maximo de 10
dias habiles. En
caso de
necesitar alguna
extension,
informar a
involucrados
(estudiantes,
funcionarios,

apoderados).
Remitirse al
Manual de
convivencia
para el debido
proceso.

Resolucion: la
investigacion
culmina con la
elaboracion de
un Informe
escrito en el
cual se debe
hacer referencia
a los hechos
ocurridos, los
involucrados y
sus
declaraciones,
sefialar las
conclusiones 'y
sugerir las
medidas a
adoptar:
Aplicar
Manual de
convivencia
escolar
Aplicar
medidas
formativas
Activar
apoyo dupla
psicosocial
y/o
pedagdgico
Seguimiento

entrevista a
estudiante para

definir el diagndstico

psicoldgico del
estudiante. Una vez
establecido el
diagndstico del
estudiante, el
Psicdlogo evalia vy

realiza derivacion a
red asistencial si el
caso asi lo requiere.
Psicdlogo debera
registrar sus acciones
ficha del

estudiante.

en

Evaluacion
socio-familiar:
Asistente social
realiza  diagndstico
del

estudiante 'y su

socio-familiar
familia, indagando
respecto a factores
protectores y factores
de riesgo presentes
en su situacion.

Asistente Social
debera registrar sus
acciones en ficha del
estudiante, registro
de entrevistas,
registro de visitas, en
el Informe Socio-
Familiar del
estudiante.

Evaluacion
aplicacion medidas
formativas-
pedagdgicas: ECE

realiza la aplicacién

El seguimiento
tiene por
finalidad
verificar el
cumplimiento
del Plan de
Intervencién
Individual,
comprobando
el logro de los
indicadores
definidos para
ello. Se
deberan
generar las
modificaciones
necesarias en
caso de no
cumplir con los

objetivos  del
Plan de
Intervencién
Individual.

El equipo de CE
debera realizar
al menos una
vez al mes una
reunién con el

objeto de
analizar los
Casos,
incluyendo el
seguimiento
respectivo.
Para el caso de
situaciones
graves, se
requiere
seguimiento
con el

estudiante y su
familia de
manera

semanal, al
menos hasta
que la

Se entrega
documento que
contiene las
conductas que
fundamentan la

aplicacion  de
medidas
formativas y/o
sanciones, los
procedimientos
que se
aplicaran, su
duracién, y
compromisos,
firmado por

estudiante,
apoderados vy
ECE o Inspector.
-Cada
profesional del
establecimiento
que intervenga

con el
estudiante
debe registrar
sus acciones en
con el
estudiante.
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profesional, si no
hay en el EE)
lideran la
evacuacién de
otros

estudiantes y
adultos del lugar,
esto con la
finalidad de
restaurar la
normalidad en
sala de clases,
apoyandose en
paradocentes y
docentes si es

necesaria.
Director del
establecimiento
solicita

telefénicamente
la presencia de
Carabineros en
los casos de
mayor gravedad
y que
constituyan

delito (mayores
de 14 afios) tanto
para interrumpir
la situacion
como para
realizar la
denuncia si es
pertinente.

En caso de que
exista delito, y no
se cuenta con la

presencia de
Carabineros, se
procede a
realizar la
denuncia

respectiva en
Policias o

Fiscalia, asi como
solicitar medida

involucrado, ya sea
que se trate de
asistentes de Ia
educacioén,
docentes o
cualquier otro. En
este caso el Director
del establecimiento
deberd solicitar al
Director del Area de
Educacion el inicio
de un sumario o
investigacion
sumaria,
corresponda.

segln

ECE o Inspector
inicia proceso de
investigacion.

Apelacion: el
estudiante vy/o
su apoderado
tendran
derecho a
presentar una
apelacion ante
la sancion
aplicada.
Tendra 3 dias
para presentar
sus descargos
en caso de que
la falta
corresponda a
una de tipo
grave y 5 para
las de tipo
gravisimas,
pudiendo
adjuntar toda la
informacion
que considere
relevante. La

apelacidon serd
presentada a
Inspector

General para el
caso de faltas
graves, vy al
Director en caso
de faltas
gravisimas,
especialmente
si se considera
como medida la
expulsion o
cancelacién de
matricula, caso
en los cuales se
procederd de

acuerdo al
manual de
convivencia
escolar,

apartado faltas.

de medidas
formativas-

pedagodgicas con
estudiante(s), de
acuerdo al analisis

realizado con el

equipo de CE. Ademas
debera establecer
acciones de

prevencion hacia la
comunidad educativa,
estudiantes,
apoderados,
docentes, asistentes
de educacion, etc.
segln decisiones
definidas  por el
equipo de CE.

ECE debera registrar
sus acciones con el
estudiante 'y su
familia en hoja de vida
del estudiante vy ficha
de registro del
estudiante.

4, Evaluacién
aplicacion de
sanciones: Inspector

realiza aplicacion de
sanciones si el caso lo

requiere segln
Manual de CE, de
acuerdo al andlisis
realizado con el
equipo de CE.

Debera registrar sus
acciones con el
estudiante 'y su
familia en hoja de vida
del estudiante y libro
de acta de inspectoria
general.

situacion
critica se haya
estabilizado,
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre
respectivo.
Para el resto
de los casos, el
seguimiento se
realizara  de
manera
quincenal, vy
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre.
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1

de  proteccion
ante Tribunal de
Familia, para
estudiantes
involucrados.
Ambas acciones
judiciales son
responsabilidad
del Director,
siendo
acompainado de
ECE y/o
Psicdlogo y/o
Asistente Social.
En el caso de
agresion  grave

que requiera
traslado de
estudiante a
centro

asistencial, se
procederd de la
misma manera
gue un accidente
escolar,
siguiendo
protocolo
establecido para
ello, informando
a los padres o
apoderados de
dicha accion.

Para ello,
Asistente Social
del
establecimiento
llevara
estudiante a
realizar la
constatacion de
lesiones al
centro
asistencial mas
cercano,
solicitando
presencia de

Si el
involucrado es
un funcionario,

éste puede
realizar sus
descargos al
director de
escuela de

forma escrita,
en un plazo de
48 horas.

5. Plan de intervencion

individual:
documento que debe
contener objetivos,

estrategias,

seguimiento,

indicadores de logro y
medios de
verificacion sobre el
proceso de apoyo al
estudiante 'y su
familia. Elaborado en
conjunto con cada
uno de los
profesionales que
intervienen  (equipo
convivencia escolar,
inspectoria, docente,
PIE, UPT, etc.). Este
Plan se utiliza para el
proceso de
seguimiento del caso.

6. Derivacién: proceso

mediante el cual se
envian los
antecedentes del
estudiante para su
atencién a centro
asistencial pertinente,
por medio de ficha de
derivacion respectiva.
El psicélogo debera
realizar dicho
procedimiento,
adjuntando toda Ia
informacion
necesaria para
resguardar la
efectividad de Ia
accion de derivacion.
Asimismo, deberda
constatar que la
institucion a la cual se
deriva al estudiante
recepcionan los
antecedentes y ha
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Carabineros en el

lugar para
también hacer Ila
denuncia.

Psicdlogo debe
informa a
apoderados de lo
sucedido.

Una vez
contenida la

crisis, el equipo
se relne para la
elaboracion el

Plan de
Intervencion
Individual del
estudiante,
establecer y
seguimiento, el
cual se
caracteriza por
ser integral,
debiendo incluir
también al

docente y/o jefe
de UTP para las
intervenciones
pedagdgicas que
requiera. Cada
interviniente

elabora los
objetivos del
plan desde su
area de

experticia, los
indicadores de
logro y medios
de verificacion y
el seguimiento,
siendo
responsables de
su
cumplimiento.

sido ingresado parasu
atencién.  Asistente
Social apoya para
coordinar con redes la
hora 'y asegurar
asistencia del
estudiante % la
familia.
7. Seguimiento:
proceso en el que se
verifica el cumplimiento
del Plan de Intervencién
Individual del
estudiante. Detallado
en el siguiente paso.

152




Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

| €4

IRPORAC

Denuncia Informar apoderados, Investigacion | Apoyo a estudiantes, familia | Seguimiento Registro
estudiante y/o y/o funcionario segun
funcionario seguln corresponda
corresponda.

ECE recibe | ECE cita a los | Para faltas | En forma paralela, ECE activa el | Para el | Registrar
la denuncia | involucrados en caso de | graves, equipo de CE, convocando a | proceso de | denuncia: el EE
y desde el | estudiantes se debe | gravisimas, Inspector y la dupla psicosocial | seguimiento, | debe  contar
didlogo citar también a su con la finalidad de evaluar en | se requiere | con una ficha
debe apoderado, para | Proceso de | conjunto el apoyo psicosocial | registrar en | para anotar los
recopilar informar sobre lo | investigacion: | que el estudiante y su familia | el Plan de | antecedentes
todos los | ocurrido y los | ECE recopila | requieren frente a la situacién | Intervencion | que se
antecedent | procedimientos que se | informacion detectada. Individual, el | entregan
es para | adoptardn, tanto para la | relevante Se evalula: cual se | sobre la
esclarecer | victima como de | sobre los | = factores de riesgo V/s | realiza en | situacion.
los hechos | supuesto acosador, | involucrados, factores protectores conjunto con | Registrar
e sefialando realiza = red de apoyo del]|los entrevistas: se
involucrad | detalladamente el | entrevista a estudiante y familia profesionale | debe
0s, proceso de | todo quienes | Se toman decisiones respecto | s gue | consignar las
registrand | investigacién, duracion, | puedan a: intervienen entrevistas
o en la| apelacion, resoluciéon y | aportaroestar | = acciones inmediatas vy | de forma | realizadas, con
ficha de | seguimiento. relacionados urgentes directa en el | fecha,
denuncia. Se apoyarda en el|en los hechos, | = acciones a mediano plazo | caso. responsable
ECE Inspector General vy | registrando en | » acciones a largo plazo El de hacerla con
(Encargado | equipo de convivencia | documento = rol de cada profesional seguimiento | sufirmaylade
de escolar para informar en | escrito lo| EIl proceso de apoyo al]|lo debe | entrevistado.
Convivenci | casos en que requieren | declarado por | estudiante y su familia consta | realizar cada | -Registro  de
a Escolar) | deintervencién en crisis. | cada de las siguientes acciones que | uno de los | declaraciones
registra en | Se deja registro de la | entrevistado, deberd realizar el equipo de | que en proceso de
la ficha de | citacidon, entrevista con | debiendo estar | convivencia escolar: intervienen, | investigacion.
denuncia cada involucrado | firmado  por | 4. Evaluacién registrando -Informe  de
como en el | (estudiantes, ECE y psicoldgica: Psicélogo | objetivo, investigacion.
libro de | funcionarios, entrevistado vy debera realizar entrevista a | tiempo, -Registro  de
clases-hoja | apoderados), firmada | con la fecha estudiante para definir el | modalidad resultado de
de vida del | por éste y por ECE Y | respectiva. diagndstico psicoldgico del | (entrevistas, | investigacidn a
estudiante. | sefialando ademas |Ia estudiante. Una vez | recopilacion | estudiante vy
ECE deberd | fecha en la cual se | Duracion: El establecido el diagndstico de | informacidn, | apoderados,
evaluar si | realiza. proceso de estudiante, el Psicélogo | reunion, asi como del
ante la investigacion evalta y realiza derivacidon a | etc.), plazo para
denuncia Violencia entre | tendrd una red asistencial si el caso asilo | responsables | apelacion. Se
recibida, estudiantes duracién de 2 requiere. . entrega
esta En el caso de agresion | dias  habiles, Psicélogo debera registrar | El documento

grave o intervencién en | para el caso de sus acciones en ficha del | seguimiento | que contiene
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correspond
ea:

Violencia
entre
estudiante
S

Si situacién
puede ser
abordada
desde o
formativo-
pedagdgic
o, sera el
docente u
otro adulto
que debera
aplicar al
menos
dialogo
formativo.

Ante faltas
leves, ECE
deberd
aplicar
medidas
formativas,
definiendo
indicadore
s de logro,
lo cual sera
registrado
en el
proceso de
seguimient
o por 3
meses.

Ante faltas
graves o
gravisimas
ECE debera
activar
Protocolo
de

crisis, que requiera
traslado de estudiante a
centro asistencial, se
procedera de la misma

manera que un
accidente escolar,
siguiendo protocolo

establecido para ello,
informando a los padres
o apoderados de esta y
todas las acciones que el
establecimiento debera
tomar (denuncia,
medida de proteccion,
etc.), lo que sera de
responsabilidad del
Psicélogo, o Encargado
de CE o Inspector.

Para ello, Asistente
Social del
establecimiento llevara
a estudiante a realizar la

constatacion de
lesiones,
Si  la conducta es

constitutiva de delito,
estudiante agresor es
mayor a 14 afos, y las
lesiones son graves, se
procede a realizar la
denuncia respectiva, la
cual es responsabilidad
del Director,
acompafiado de ECE y/o
Psicdlogo y/o Asistente
Social.

Situaciones que también
se deberdn informar a
los apoderados

Escolar-
Ciberbull
ying
Registrar entrevista en
hoja de vida de cada
estudiante.

Acoso

faltas leves,
para  graves
serdn 5 dias
habiles, y para
el caso de
faltas

gravisimas un
mdaximo de 10

dias  habiles.
En caso de
necesitar
alguna
extension,
informar a

involucrados
(estudiantes,
funcionarios,
apoderados).
Remitirse  al
Manual de
convivencia
para el debido
proceso.

Resolucidn: la
investigacion
culmina con la
elaboracion de
un Informe
escrito en el
cual se debe
hacer
referencia a
los hechos
ocurridos, los
involucrados vy
sus
declaraciones,

sefialar las
conclusiones vy
sugerir las
medidas a
adoptar:
Aplicar
Manual de

estudiante, registro  de
entrevistas, en el Informe
Psicoldgico del estudiante y

ficha de derivacién;
elaborando el Plan de
Intervencion Individual

desde su drea de experticia,
con sus indicadores de logro
y seguimiento con redes de
apoyo, estudiante y familia.

5. Evaluacion socio-
familiar: Asistente social
realiza diagndstico socio-

familiar del estudiante y su
familia, indagando respecto
a factores protectores vy
factores de riesgo presentes
en su situacion.

Asistente  Social debera
registrar sus acciones en
ficha del estudiante, registro
de entrevistas, registro de
visitas, en el Informe Socio-

Familiar del estudiante;
elaborando el Plan de
Intervencion Individual

desde su area de experticia,
con sus indicadores de logro
y seguimiento con redes de
apoyo, estudiante y familia.

Evaluacién aplicacion
medidas formativas-
pedagdgicas: ECE realiza la
aplicacion  de medidas
formativas-pedagdgicas con
estudiante(s), de acuerdo al
andlisis realizado con el
equipo de CE. Ademas
debera establecer acciones
de prevencion hacia la
comunidad educativa,
estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de
educacion, etc. segln
decisiones definidas por el
equipo de CE.

6.

tiene
finalidad
verificar el
cumplimient
o del Plan de
Intervencién
Individual,
comproband
o el logro de
los
indicadores
definidos
para ello. Se
deberan
generar las
modificacion
es necesarias
en caso de no
cumplir con
los objetivos
del Plan de
Intervencion
Individual.

El equipo de
CE  deberd
realizar al
menos una
vez al mes
una reunién
con el objeto
de analizar
los casos,
incluyendo el
seguimiento
respectivo.
Para el caso
de
situaciones
graves,
requiere
seguimiento
con el
estudiante vy
su familia de
manera
semanal, al

por

se

las conductas
que
fundamentan
la aplicacion
de medidas
formativas y/o
sanciones, los
procedimiento
S que se
aplicaran, su
duracién, y
compromisos,
firmado  por
estudiante,
apoderados vy

ECE o]
Inspector.

Se debe
registrar  las
reuniones del
equipo de CE
(ECE, dupla
psicosocial,
Inspector)

para analizar el
caso. Lo mismo
cuando
participan
otros actores
(docentes,
asistentes
educacion,
otros).
Psicélogo
registra las
sesiones de
diagnéstico, el
diagndstico en
Informe
Psicolégico, vy
las sesiones de
seguimiento
del caso.
Asistente
social registra
sus  acciones

de
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violencia,
continuand
o con las
etapas
siguientes.

Acoso
Escolar-
Bullying
ECE debera
activar
Protocolo
de
violencia,
continuand
o con las
etapas
siguientes.

Ante la
falta del
ECE,
debera ser
Inspector u
otro
miembro
del equipo
de
convivenci
a escolar
que
debera
activar
protocolo
de
violencia y
actuar
segun los
procedimi
entos
definidos.

Si la conducta es
constitutiva de delito,
estudiante agresor es
mayor a 14 afios y/o
existen amenazas de
riesgo vital se procede a
realizar la denuncia
respectiva o medida de
proteccion segln
corresponda, la cual es
responsabilidad del
Director, acompafiado
de ECE y/o Psicélogo y/o
Asistente Social.

Situaciones que también
se deberdn informar a
los apoderados

Después de finalizada la
investigacion, se citard a

los apoderados y
estudiante para
informar  sobre las

medidas a aplicar y la
resolucién tomada por
el EE. Para ello se hara
entrega por escrito de
las  conductas que
fundamentan la
aplicacion de una
sancion, la sancién que
se aplicard, vy las
acciones de apoyo en
que debera participar el
estudiante y su familia.
Documento que deberd
quedar firmado por las
partes, identificando sus
nombres y fecha. Y
quedard archivado en la
ficha del estudiante.

Si la situacién requiere
de intervencion en
crisis, y no se cuenta con
protocolo para ello, se

convivencia
escolar
Aplicar
medidas
formativas
Activar
apoyo dupla
psicosocial
y/o
pedagdgico
Seguimient
o

Las medidas
sugeridas
pueden
aplicarse  de
manera
individual y
también de
forma

combinada,
segun el
analisis en
conjunto  del
ECE y el
Inspector
General.

Apelacion: el
estudiante y/o
su apoderado
tendran

derecho a
presentar una
apelacion ante
la sancién
aplicada.

Tendrd 3 dias
para presentar
sus descargos
en caso de que

la falta
corresponda a
una de tipo

grave y 5 para
las de tipo

ECE deberd registrar sus
acciones con el estudiante y
su familia en hoja de vida del
estudiante, ficha de
recepcibn  que  detecta
situacion del estudiante,
citacion a  apoderados,
entrevista con apoderados
y/o estudiante, ficha del
estudiante; elaborando el
Plan de Intervencién
Individual desde su area de
experticia, con sus
indicadores de logro vy
seguimiento con redes de
apoyo interna (dupla
psicosocial, docente Jefe,
UTP, Inspector, otro),
estudiante y familia.

7. Evaluacién aplicaciéon
de sanciones: Inspector
realiza aplicacion de
sanciones si el caso lo
requiere segun Manual de
CE, de acuerdo al andlisis
realizado con el equipo de
CE.

Debera registrar sus acciones
con el estudiante y su familia
en hoja de vida del
estudiante, citacion a
apoderados, entrevista con
apoderados y/o estudiante,

ficha del estudiante;
elaborando el Plan de
Intervencion Individual

desde su area de experticia,
con sus indicadores de logro
y seguimiento por con redes

de apoyo interna (dupla
psicosocial, ECE, docente
Jefe, UTP, Inspector, otro),
estudiante y familia;

documento que contiene las
conductas que fundamentan
la aplicacién de medidas

menos hasta

que la
situacion
critica se
haya

estabilizado,
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre
respectivo.
Para el resto
de los casos,
el
seguimiento
se realizara
de manera
quincenal, vy
con un plazo
de 3-5 meses
para hacer el
cierre.

para el
diagnéstico
socio-familiar,
el Informe
Socio-familiar
y las acciones
de

seguimiento
del caso.
Inspector
registra sus
acciones  en
Libro de

inspectoria, vy
también en el
Plan de
Intervencion

Individual del
estudiante.

Todos quienes
intervienen en
el caso deben
elaborar desde
su area de
experticia el

Plan de
Intervencion
Individual del

estudiante, de
acuerdo a lo
evaluado por
el equipo de
CE.
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procede de la siguiente
manera:

Psicdlogo realiza la
contencion con
estudiante agresor.

ECE realiza apoyo a
estudiante agredido

Inspector y Asistente
social (u otro
profesional, si no hay en
el EE) lideran Ia

evacuaciéon de  otros
estudiantesy adultos del
lugar, para restaurar la
normalidad de las clases,

apoyandose en
paradocentes y
docentes si es necesaria.
Director solicita
teleféonicamente la
presencia de

Carabineros en los casos
de mayor gravedad vy
que constituyan delito
(mayores de 14 afios)
tanto parainterrumpirla
situacién como para
realizar la denuncia si es
pertinente.

En caso de que exista
delito, y no se cuenta
con la presencia de
Carabineros, se procede
a realizar la denuncia
respectiva en Policias o
Fiscalia, asi como
solicitar medida de
proteccion ante Tribunal
de Familia, para
estudiantes

involucrados. Ambas
acciones judiciales son
responsabilidad del
Director, siendo
acompafiado de ECE y/o

gravisimas,
pudiendo
adjuntar toda
la informacion
gue considere
relevante. La
apelacion sera
presentada a
Inspector
General para
el caso de
faltas graves, y
al Director en
caso de faltas
gravisimas,
especialmente
si se considera
como medida
la expulsidon o
cancelacion de
matricula, caso
en los cuales
se procedera
de acuerdo al
manual de
convivencia
escolar,
apartado
faltas.

Si el
involucrado es
un
funcionario,
éste puede
realizar sus
descargos al
director de
escuela de
forma escrita,
en un plazo de
48 horas.

formativas y/o sanciones, los
procedimientos que se
aplicaran, su duracién, y
compromisos, firmado por
estudiante, apoderados e
Inspector.

5. Plan de intervencion
individual: documento que
debe contener obijetivos,
estrategias, seguimiento,
indicadores de logro vy
medios de verificacion sobre
el proceso de apoyo al
estudiante y su familia.
Elaborado por cada uno de
los profesionales que
intervienen (equipo
convivencia escolar,
docente, PIE, UPT, etc.). Este
Plan se utiliza para el proceso
de seguimiento del caso.

6. Derivacion: proceso
mediante el cual se envian
los antecedentes del
estudiante para su atenciéna
centro asistencial pertinente,
por medio de ficha de

derivacion  respectiva. El
psicologo deberd realizar
dicho procedimiento,
adjuntando toda la

informacidon necesaria para
resguardar la efectividad de
la accién de derivacion.
Asimismo, deberad constatar
que la institucion a la cual se
deriva al estudiante
recepciona los antecedentes
y ha sido ingresado para su
atencién. Asistente Social
apoya para coordinar con
redes la hora y asegurar
asistencia del estudiante y la
familia.

7. Seguimiento: proceso en el
que se verifica el
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Psicdlogo y/o Asistente cumplimiento del Plan de
Social. Intervencién Individual del
Una vez contenida la estudiante. Detallado en el
crisis, el equipo se retine siguiente paso.

para la elaboracién el
Plan de Intervencion
Individual del
estudiante, establecer y
seguimiento, el cual se
caracteriza por  ser
integral, debiendo
incluir  también al
docente y/o jefe de UTP
para las intervenciones
pedagdgicas que
requiera. Cada
interviniente elabora los
objetivos del plan desde
su area de experticia, los
indicadores de logro y
medios de verificacién y
el seguimiento, siendo
responsables de su
cumplimiento.

ANEXO 13. PROTOCOLO DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el
Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién N° 20.370, las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacién N220.609, la Ley de Reconocimiento y
Proteccién al Derecho a la Identidad de Género N921.120, la Resolucion Exenta N2 0812 de la
Superintendencia de Educacion, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno
establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el
ambito de la educacién.
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1- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas
por la Ley N2 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género v, a falta de

ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidén personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcién de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre
otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo

verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiere

del sexo verificado en el acta de inscripcidon del nacimiento.

2.-PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,

diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo.

Aguella extension no sélo opera en virtud de esta remisidén expresa de la Ley General de Educacién, sino

que por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas

que conforman nuestro sistema escolar.

Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento
- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacién arbitraria.
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- Principio de Integracion e inclusién escolar.
- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

e Principio de la no patologizacién: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

e Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N°19.628 sobre proteccion de
la vida privada.

e Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y
por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del
Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacién y direccidon en el
ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

3.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su identidad, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley 20.069 y la Ley 21.120, los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio; como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta
materia.

e El derecho al reconocimiento y proteccidn de la identidad y expresion de
género: Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccién de su identidad y género,
asi como a expresar su orientacion sexual. Asimismo, toda persona tiene
derecho a ser reconocida y e individualizada por su identidad y expresion de
género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento que figure su identidad. Lo anterior, sin perjuicio de
lo sefalado en el numeral 6, letra d del presente protocolo.

e El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4, literal c) de
la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su
mayor realizacién espiritual y material posible.

e El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
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de mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

e El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos, mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares.

e El derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

e El derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

e El derecho a no ser descriminados o descriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningin dmbito de la trayectoria
educativa.

e El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

e El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos en especial en relaciones interpersonales y de
la buena convivencia.

Los Nifios Nifias y Adolescente trans, ademads del derecho a expresar la identidad de género propia y su
orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en el
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en Ila legislacién chilena vigente y a lo que se sefiala en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4.- OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos en un clima que
propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, como sus familias, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipo
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educaciéon, asi como los demas miembros que
componen la comunidad educativa, tienen la obligacidon de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincién. La vulneracidon de uno o varios de estos derechos,
constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto
representan aspectos minimos de proteccidn y respeto que son inherentes a todas las personas que
componen una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los Establecimientos Educacionales deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, tratos
negligentes, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio de que pudiera
ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica vy fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y Adolescente estudiantes transgénero,
asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para lo cual:

g Los antes mencionados deberansolicitar de manera formal una entrevista con el(a) Director(a), del
establecimiento, quien daralas facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo
de cinco diashabiles.

h) A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o laestudiante.

)) Dicha entrevista serd registrada en un acta simple, que incluira losiguiente:

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante se encuentra con redes de apoyo
en dicha tematica, para conocer el nivel de acompafiamiento que el establecimiento educacional
puede activar y ofrecer a la familia, considerando si la o el estudiante lo requiere.

- Coordinacion de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de transicion de
identidad de género del nifio, nifia o adolescente, en el establecimiento educacional.

- Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada por los
participantes.
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) Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante en
el colegio, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 6 del presente protocolo. Se
sugiere a nivel corporativo no exceder un plazo de 15 dias habiles.

K} Importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nino o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

) Los y las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar de manera auténoma un
acompafiamiento por parte del equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se
requieran.

6.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA
ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento velaran porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares, y la nina, nifio o estudiante
o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento psicosocial y
socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion a la educacién con enfoque de
género en la comunidad educativa, como por ejemplo el uso de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros. En el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de
acompafiamiento profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades del
establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con profesionales de dichos programas en relacién
a las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como promover
de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexidén, orientacidén, capacitacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgéneros mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N° 21.120 que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre
social correspondiente. Esto deberad ser requerido por el padre, la madre, tutor legal o el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 afios y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal del estudiante transgénero seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacién basica, media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar
en el libro de clases el nombre social del estudiante transgénero, para facilitar la integracién del alumno o
alumna y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacidn afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados
publicos, etc.

Presentacién personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en
gue se encuentre.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y adolescentes transgénero
para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del NNA transgénero, su
privacidad e integridad fisico, psicolégico y moral.

7.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién, auxiliares de
servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos
los derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situaciéon de nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans,
teniendo en consideracidon la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

8.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacidn de ser
requerido, en caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante.
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PROTOCOLOS TRANSITORIOS EN ESTADO DE PANDEMIA

ANEXO 13. PROTOCOLO SANITARIO Y PLAN OPERACIONAL JORNADA ESCOLAR COMPLETA

1. PROTOCOLOS SANITARIOS

En esta seccion debe describir, de manera sintética, las medidas de limpieza y desinfeccidon que se implementaran
en el establecimiento, junto a las rutinas en los diversos momentos de la jornada. Para esto, el establecimiento
debe apoyarse en el Protocolo NO3: Limpieza y desinfeccidén de establecimientos educacionales, y en el Protocolo
de medidas sanitarias para Establecimientos de Educacién Escolar.

1.1. Proceso de limpieza y desinfeccion de salas de clases y otros espacios del establecimiento
Describa los procedimientos de limpieza y desinfeccion que se aplicaran diariamente en el establecimiento. Se debe
asegurar la limpieza e higiene de las salas de clases y de los espacios comunes.

Todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes del inicio a clases. Se
debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

1. Proceso de limpieza: mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion,
con la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.
2. Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

o Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de
hipoclorito de sodio al 5% (dilucidn 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior
equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%).

. Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentraciéon de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos de la manipulacién de los
estudiantes.

. Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacidn ventilada
(por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los
miembros dela comunidad.

. Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de
utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.
. En el caso de limpieza y desinfeccién de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo de agua caliente
(90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

. Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccidon de los objetos que son frecuentemente tocados.
Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se debe repetir la sanitizacién
del establecimiento completo.

. Esta limpieza y desinfeccidon también aplica a los buses de transporte escolar.
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1.2. Medidas de higiene y proteccion personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacion
Describa las medidas de higiene y proteccidn personal que seran utilizadas dentro del establecimiento.
Recuerde que es obligatorio el uso de mascarillas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn Exenta
591, del Ministerio de Salud, del 25 de julio de 2020; o la que la reemplace en esta materia. Considere
también rutinas de lavado de manos y ventilacién de espacios cerrados.

Como establecimiento aplicaremos de forma integra los lineamientos emanados desde el Ministerio de Salud, en
su resolucién exenta 591 de acuerdo a lo que se indica en capitulo VIl sobre las medidas de Limpieza y desinfeccidon
y a su vez el oficio ordinario B1 N°2.770 del 15 de julio de 2020.
Principios generales;

Ventilacion de las salas de clases y espacios comunes cerrados.
Eliminacién de saludos con contacto fisico.

Disposicion de soluciones de alcohol.

Implementar rutinas de lavados de manos.

Retiro de basura.

Limpieza y desinfeccién.

Establecimiento de normas.

Comunicacion efectiva y clara a la comunidad escolar.

Por dltimo se debe contar con un KIT sanitario entregado por Mineduc junto con Junaeb que debe incluir
(mascarillas reutilizables, alcohol gel, escudo facial, jabén liquido y set de limpieza).

1.3.Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento

Describa los horarios de entrada y salida de los estudiantes. En base a la distribucién de la matricula del
establecimiento educacional y con el propdsito de evitar aglomeraciones, se recomienda establecer

horarios diferidos para entradas y salidas de clases segun los distintos ciclos o niveles.

Como establecimiento y en coordinacion con las areas respectivas hemos determinado bloques de dos horas
cronoldgicas entre diversos grupos escolares de acuerdo a su nivel desde prebasica hasta ensefianza media.
Se han considerado espacios entre grupos de 30 minutos, periodo en el cual se realizara la limpieza y
desinfeccidn de los espacios comunes cerrados (salas de clases).

A su vez se ha disefiado un circuito que va desde el ingreso hasta la salida de los estudiantes a sus hogares que
contempla la siguiente ruta:

Demarcacion de distanciamiento fisico

Toma de temperatura

Higienizacién

Direccionamiento a salas de clases

Recepcion del docente fuera del aula

Control permanente en pasillos

Asignacidn de espacios abiertos durante periodo de recreo, bajo supervisién de funcionarios del

establecimiento.

Control y acceso a baios
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interior, bafos, patios de recreo, comedores estudiantes, salas de clases y de recurso, oficinas administrativas y

Higienizacidn sala de clases
Salida estudiantes, guiada por funcionarios.
Demarcar todos espacios internos y externos de establecimiento esto incluye, acceso exterior e

espacios de atencidn de apoderados y visitas externas.

En el caso de la atencidn de apoderados o visitas externas, hemos definido la suspensidn de estas y su

contacto de forma remota via telematica, previo agendamiento.

Sintesis de acciones a tener en consideracion para plan retorno y cantidad de funcionarios que se necesitaran.

Lugar Espera exterior Lugar Ingreso 1 Lugar Ingreso 2
Pintar circulos (30 a 40 circunferencia /4 metros
s cuadrados). Estudiantes solo o acompafiado por ) " i
Accién ) . p s p Accion Toma Temperatura Accién Higienizacion
1 apoderado espera en el circulo la indicacion
para acceder a colegio. ‘
Cantidad 2 a 4 personas Cantidad 2 a 4 personas ‘ Cantidad 2
Lugar Direcci6n a Sala de Clases Lugar Ingreso a sala de clases Lugar Control Pasillos
Direccionar a salas de clases, resguardando Docente recibe a cada estudiante y Controlar y monitorear el transito de
Accién distanciamiento entre estudiante. Utilizar solo Accién ubica (oralmente), en el puesto Accién estudiantes por los pasillos (bafio,
accesos oriente y poniente para pisos 2y 3. asignado | recreo, etc.)
Cantidad 6 a 8 personas Cantidad Docente por sala de clases Cantidad 6 a 8 personas
Lugar Recreos Lugar ios de uso comun Lugar Acceso baiios
Coordinacion equipos externos de . PR
" N . L Definir horario Gnico para que
iz Control Distanciamiento entre estudiantes en 2 aseo e higiene, para aseo e sz " N o o
Accién . Accion R N Accién estudiantes asistan a bafio o limitar
periodo de recreos. higienizacién de bafios Ny
5 su uso solo en los horarios de recreo.
estudiantes.
4 Personas (2 bafios basicay 2
Cantidad 8 a 10 personas Cantidad 5 personas Cantidad bafios media).
Lugar Higienizacidn salas de clases Lugar Salida
Apoderado, es caso que
L . corresponda, espera al estudiante
ix Higienizar salas de clases una vez terminado 2z . N
Accion Accion en circulo a estudiante, en caso de
cada bloque de clases) . N -
estudiantes de niveles definidos se
retiran solos.
5 personas aseo + 5 a 10 personas apoyo
Cantidad (funcionarios colegio) Cantidad 6 a 8 personas

1.4. Rutinas para recreos

Describa los horarios de recreos en los distintos ciclos o niveles. Deben evitarse aglomeraciones, dentro

de lo posible, y la planificacidon debe considerar la supervisidn de los recreos por parte de adultos.

De acuerdo a mediciones preliminares entorno a los espacios disponibles a utilizar en periodos de
recreos asciende a 1577 metros cuadrados, estableciendo un aforo de 105 personas a relacion 1.5
metros de distanciamiento fisico.

Las rutinas establecen periodos considerados break, entre clases o cambio de docente con
tiempos de pausa de 10 a 20 minutos.
En el caso del uso de espacios comunes nuestro establecimiento cuenta con;

1. Patrio Central 1.140 metros cuadrados
2. Patios Flotantes 437 metros cuadrados.
3. Cancha de Pasto Sintético 4.000 a 5.000 metros cuadrados.
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Este espacio es un entorno latente de posibles contagios, por lo que requiere un esfuerzo
adicional entorno al resguardo y cuidado de nuestros estudiantes y por ende nuestros
funcionarios.

° Dispondremos de sefaléticas y areas de divisién para el uso de estos espacios abiertos bajo
el resguardo de entre 8 a 10 funcionarios.
° Los grupos o niveles de estudiantes tendran este periodo de break de forma diferenciada

para no producir una aglomeracién que coloque en peligro a nuestra comunidad educativa. Estos
periodos seran analizados y coordinados con las areas respectivas de coordinacién académica e
inspectoria general.

° Los funcionarios deberdn disponer de elementos de proteccién y de comunicacion
(megafonos), para orientar constantemente la conducta de nuestros estudiantes.

1.5. Rutinas para el uso de baiios

Defina capacidad mdaxima del uso de bafios, asi como las medidas preventivas que se tomardn en dichas
instalaciones. Se debe supervisar que su uso se ajuste a la capacidad definida, evitando aglomeraciones,
especialmente durante los recreos. Los baios deberdn disponer de jabdn liquido y contar con imagen y

sefalética que refuerce el lavado de manos.

Nuestro establecimiento dispone de 4 bafos (2 basica + 2 media), y 1 bafio destinado a
estudiantes con movilidad reducida.

° Bafios basica y media: Aforo maximo 4 estudiantes.

° Bafio Estudiantes con Movilidad reducida: 1 estudiante.

Como establecimiento manejamos diferentes opciones para que nuestros estudiantes puedan
hacer uso de los bafios del establecimiento;

1. Monitoreo de funcionarios por cada sala de clases, preguntando que estudiante requiere
hacer uso de los bafios.

2. Restringir el uso de bafios para los recreos y horario de almuerzo, manteniendo en todo
momento el distanciamiento fisico de 1,5 metro entre estudiante.

3. Elaborar un horario fijo de uso del bafio para cada nivel, dando prioridad a los niveles mas
bajos.

Los banos deben disponer, como sugiere el anexo 1 de medidas sanitarias exteriores e interiores,
jabdn liquido, imagenes, sefialéticas que refuercen el distanciamiento y lavado de manos portatil
en el exterior a fin de controlar el correcto lavado de manos.

1.6. Otras medidas sanitarias

Describa otras medidas de prevencién sanitaria que implementaran en el establecimiento, que no hayan

sido mencionadas en los apartados anteriores.

° Induccidn protocolos con funcionarios.
° Sefialética exterior con normas.
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° Difusidn en RR.SS de procedimientos e informacidn relevante respecto al funcionamiento
del establecimiento a apoderados y comunidad educativa en general.

° Video instructivo de diversas zonas del colegio.

° Incluir lenguaje de sefias para estudiantes con N.E.E.

PROTOCOLOS PARA CASOS COVID-19 Y ALIMENTACION

2. Protocolos de actuacién ante sospecha o confirmaciéon de casos COVID-19.

Describa los protocolos de actuacidn frente a sospecha o confirmacién de contagios que se aplicaran en el

establecimiento. Debe contar con responsables de la activacién de protocolos en caso de sospecha o

confirmacioén, registro de contactos de derivacién cercanos al establecimiento (CESFAM, SAPU, SAMU,

hospital de referencia), listado completo de contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria,

medidas preventivas a adoptar, entre otros.

Para esto, el establecimiento debe apoyarse en los Protocolo de actuacién ante casos confirmados de

Covid-19 en los establecimientos educacionales.

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar a la persona e inmediatamente asistir a un
centro asistencial para tomar el examen PCR correspondiente. En caso de confirmarse uno o mas
casos de COVID-19 en la comunidad educativa del establecimiento, se deben seguir las siguientes
instrucciones:

Tipo de Riesgo:

Una persona que cohabita (contacto estrecho) con un caso confirmado de COVID- 19 que es
miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, funcionario/a).

Suspension de Clases:

No.

Cuarentena:

Debe cumplir con la medida de cuarentena por 14 dias, desde la fecha del ultimo contacto. La
circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR para SARS-CoV-2 no eximird a
la persona del cumplimiento total de la cuarentena dispuesta en este numeral.

Tipo de Riesgo:

Estudiante COVID-19 (+) confirmado que asistié al establecimiento educacional, en periodo de
transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos y 2 dias antes de la
toma de PCR para casos asintomaticos

Suspension de Clases:

Se suspenden las clases del curso completo por 14 dias

Cuarentena:

El estudiante afectado debe permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede
retomar sus actividades.
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Todas las personas que son parte del curso deben permanecer en cuarentena por 14 dias desde la
fecha del uUltimo contacto. Todas aquellas personas que presenten sintomas compatibles con
COVID-19 y/o pasen a ser caso confirmado deben permanecer en aislamiento hasta que un médico
indique que puede retomar sus actividades.

Tipo de Riesgo:

Dos o mas casos de estudiantes COVID-19 (+) confirmados de diferentes cursos, que asistieron al
establecimiento educacional en periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas
para casos sintomaticos y 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos).

Suspensidn de Clases:

Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en suspension de cursos, niveles,
ciclos o del establecimiento completo por 14 dias.

En aquellos recintos educacionales en que los distintos niveles estén separados fisicamente, en
cuanto a patios, salas de clases, entrada y salida, comedores, etc.; se podrd mantener las clases en
aquellos niveles que no se hayan visto afectados.

Cuarentena:

Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer en cuarentena
preventiva durante los 14 dias desde la fecha del ultimo contacto. Las personas afectadas y todas
aquellas que presenten sintomas de COVID-19 (+) y/o pasen a ser un caso confirmado, deben
permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que pueden retomar sus actividades.

Tipo de Riesgo:

Si un docente, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo es COVID-19 (+)
confirmado.

Suspensidn de Clases:

Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en suspensidn de cursos, niveles,
ciclos o del establecimiento completo por 14 dias.

Cuarentena:

Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer en cuarentena
preventiva durante la suspensién de clases.

Las personas afectadas y todas aquellas que presenten sintomas de COVID-19 (+) y/o pasen a ser
un caso confirmado, deben permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que pueden
retomar sus actividades.

3. Alimentacion en el establecimiento.

Describa cémo serd el proceso de alimentacion dentro del establecimiento, especificando los horarios y
espacios que se utilizaran.

En caso de beneficiarios de JUNAEB, el servicio de alimentacidn corresponderd al sistema regular o
convencional, esto es, alimentacion preparada en el establecimiento educacional por el personal
manipulador de alimentos de las empresas prestadoras de servicios del Programa de Alimentacién Escolar
de JUNAEB. En caso que el establecimiento adopte, acorde a los lineamientos de MINEDUC, jornadas que
consideren turnos y/o algun tipo de clases no presenciales, este podra solicitar diferentes modalidades de

169



SO SIAS PRI
Tu actitud es tu reflejo y tu reflejo, tu futuro

servicio de alimentacién. Para mas informacién sobre estas modalidades, revise los Lineamientos para la

Operacién de Sistema de Alimentacién 2021.

Respecto a la alimentacidn:

Una vez retomadas las clases presenciales, volvera a su funcionamiento habitual el Programa de
Alimentacion Escolar de JUNAEB para los establecimientos y niveles donde se reanuden las
actividades presenciales. Durante la transicidn, se mantendra el sistema de canastas individuales
para aquellos establecimientos o niveles que aln no reanudan clases presenciales en base a la
gradualidad del retorno de los estudiantes.

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE) de JUNAEB cuenta con todos los protocolos sanitarios
necesarios para el manejo de alimentos. Se proponen tres formatos de entrega de alimentacion a
los cuales podra acogerse el establecimiento educacional. El formato escogido deberd ser
debidamente comunicado por el establecimiento educacional a la empresa que brinda el servicio.
Alimentacion dentro del comedor del establecimiento:

Los estudiantes podran comer en el comedor manteniendo los debidos resguardos para el
distanciamiento social. En estas circunstancias, serd necesario establecer la nueva capacidad del
comedor y definir —si es necesario— extender el horario de desayuno y/o de almuerzo,
incorporando nuevos turnos y espacios intermedios que permitan la desinfeccion del comedor
entre turnos.

Alimentacion dentro de la sala de clases: Los estudiantes podrdn alimentarse dentro de la sala de
clases siempre que sea posible hacer llegar la alimentacidn a las salas, conservando la higiene del
proceso. Esta modalidad permite evitar el contacto entre distintos grupos-cursos.

En estos casos, podra ser el mismo estudiante o el personal de educacién quien transporte la
bandeja.

Alimentacion mixta: Formato que combina las modalidades antes descritas, segln las propias
necesidades del establecimiento y respetando las consideraciones de ambas propuestas, con el fin
de contar con mayor espacio para lograr el distanciamiento social.

Sera responsabilidad del equipo directivo seleccionar el formato de almuerzo mas favorable segln
su contexto y circunstancias.

Sobre la definicién de horarios de alimentacidn:

En el caso de que la alimentacién se realice en la sala de clases, los horarios se deberan ajustar de
forma tal que permita llevar a cabo correctamente la logistica asociada al servicio, como ocurre con
la preparacion de la racidn, el envasado, el transporte, su disposicion en la sala de clase y su retiro.

Los horarios de alimentacidon deberan programarse de manera diferida, evitando aglomeraciones
y considerando la capacidad del comedor segun las disposiciones sanitarias y los tiempos
destinados a la higienizacién, a partir del cronograma establecido para la alimentacién de los
estudiantes.

Se recomienda que los horarios diferidos del comedor se implementen de tal forma que estén
en un mismo turno los grupos o cursos que comparten recreos o patios durante el resto de la
jornada, evitando el contacto entre grupos de alumnos que no tengan vinculo alguno durante la
jornada escolar.

El establecimiento debera definir la cantidad de turnos que necesita la alimentacién de los
estudiantes. De no disponer de suficiente tiempo, se debiera evaluar la posibilidad de extender el
horario de colacion.

Por ultimo, en caso de los estudiantes que lleven su propia comida, se deberd respetar el
distanciamiento fisico. El establecimiento debera considerar a estos estudiantes en la planificacién
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del uso del lugar definido para la alimentacién segun el turno que le corresponde al grupo-curso al
gue pertenezcan. El detalle de la informacidn sanitaria y de operacion, de entrega de las bandejas,
mantencién de las cocinas y logistica del Programa de Alimentacion Escolar, sera comunicado por
JUNAEB a cada establecimiento y se encuentra disponible en www.junaeb.cl.

ORGANIZACION DE LA JORNADA

4. Organizacion de la jornada

El establecimiento educacional debe resguardar el acceso a clases presenciales de todos los estudiantes
en jornada regular. Para determinar el régimen de funcionamiento usted debera:

1. Medir el drea de sus salas de clases

2. Medir el drea de otros espacios que puedan ser utilizados como salas de clases, tales como: gimnasio,
biblioteca, patios, sala enlaces, laboratorio, etc.

3. Verificar la distribucién de su matricula en los distintos espacios, respetando el metro de distanciamiento
fisico determinado por el Ministerio de Salud

Solo cuando por efecto de las medidas sanitarias no sea posible contar con un funcionamiento presencial
en el establecimiento para todos los niveles en jornada regular, se deberan planificar medidas de educacién
mixta, bajo las siguientes alternativas:

A. Dividir los dias en dos jornadas.

B. Alternar los dias para grupos diferentes dentro de un mismo curso o nivel.
C. Semanas alternas para el caso de internados.

PLAN OPERACIONAL JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Nuestro establecimiento proyecta para el afio escolar 2022, el desarrollo de su jornada escolar completa
que contempla la planificacién y calendarizacién de las clases para que los diferentes cursos asistan al
establecimiento durante la semana como minimo un dia bajo la modalidad de jornada escolar completa.

A continuacion se presentan los siguientes pasos a cumplir para el correcto resguardo de nuestros
estudiantes, funcionarios y comunidad educativa en general considerando;

. Zonas de transito y aglomeracion.

. Medidas Preventivas

. Materiales minimos para la jornada.
. Colaciones y almuerzos.

171



